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TANIMLAR
Bu sartnamede;
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e Isi yapmaya hak kazanacak gergek veya tiizel Kisi................................. Yiiklenici
e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK tarafindan yiiriirliige konulmus olan
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iSIN TANIMI
Isbu Teknik Sartname, Aydin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligiinde
kullamlmak lizere tedarik edilecek olan Data. Ses, Sms. M2m GSM Hatlarina ait teknik 6zellik

ve hususlar1 kapsar.
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1

TARIFE DETAYLARI

52“&’ Paket Adi Paket Ozellikleri Birim | Miktar
1 GSM DATA HATTI 10 GB + STATIK ip Adet |300
2 |GSM DATA HATTI 100 GB + STATIK iP Adet |50
3 GSM DATA HATTI 15 GB Adet | 150
4 | GSM M2M DATA HATTI 100MB Arag Takip Adet | 600
5 GSM SES + SMS HATTI 1000 DK + 3000 SMS Adet | 100
6 | GSM SES HATTI 1000 DK Adet |50
7 | GSM SMS HATTI 3000 SMS Adet | 150
8 GSM SES + DATA HATTI | 1000 DK + 10 GB Adet | 150
9  |GSM SMS + DATA HATTI [3000 SMS + 10 GB Adet |150

Toplam | 1700
1.1. Tarife No 1

12,

1.3.

1.4.

B

1.6.

1.7,

1.8.

1.1.1. Enaz 10Gb 4.5G internet paketi tanimlanacaktir.

1.1.2. Her bir paket i¢in statik IP tammu yapilip, liste halinde Idareye teslim
edilmelidir. Statik IP yerine APN teknolojisi de saglanabilir. Statik IP
tanimlamalari i¢in Yiikleniciye ilave ticret denmeyecektir.

Tarife No 2

1.2.1. Enaz 100Gb 4.5G internet paketi tanimlanacaktir.

1.2.2. Yiiklenici tarafindan 50 adet 4.5G uyumlu Wi-Fi lizerinden internet
paylasimh modem ticretsiz olarak karsilanacaktir.

1.2.3. Her bir paket i¢in statik [P tamimi yapilip, liste halinde Idareye teslim
edilmelidir. Statik IP yerine APN teknolojisi de saglanabilir. Statik IP
tanimlamalari i¢in Yiikleniciye ilave licret 6denmeyecektir.

Tarife No 3

1.3.1. Enaz 15Gb 4.5G internet paketi tanimlanacaktir.

Tarife No 4

1.4.1. Enaz 100mb internet paketi tanimlanacaktir ve arag takip uyumlu olacaktir.

Tarife No 5

1.5.1. Her yone en az 1000dk konusma ve 3000 adet SMS paketi tanimlanacaktir.

Tarife No 6

1.6.1. Her yone en az 1000dk konusma paketi tanimlanacaktir.

Tarife No 7

1.7.1. Her y6ne en az 3000 adet SMS paketi tanimlanacaktir.

Tarife No 8
s a
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1.8.1. Her yone en az 1000dk konusma paketi ve en az 10Gb 4.5G internet paketi

tamimlanacaktir.

1.9. Tarife No 9
1.9.1. Her yone en az 3000 SMS ve en az 10Gb 4.5G internet paketi

tanimlanacaktir.
1.10. Tiim hatlar limit asim1 yapamayacak, limit asimi olmasi durumunda viiklenicive

ilave ticret 6denmeyecektir.
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YAPILACAK ISLER VE UYGULANACAK ESASLAR

2.1.

22,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6,

2

Idare, Yiiklenici ve kontrol teskilati arasindaki her tiirlii iletisim, taraflar aksini
kararlagtirmadig1 miiddetge yazih olarak yapilacaktir.

Yiiklenici, Idarenin bildirecegi personel iizerinden iletisim kuracak ve verilecek
yazili talimata gore, Idarede kullanilan mevcut GSM hatlarina ait numaralari,
hatlara tanimlanacak tarife paketlerini ve diger talep edilen islemlere gére numara
tasima islemlerine hemen baslayacaktir.

Yiiklenici. Idarece kullamlan mevcut GSM hatlarinin, Idarenin yazil talebinin
akabinde numara tasima kapsaminda Yikleniciden kaynaklanan herhangi bir
gecikme ya da kesinti olmaksizin gegis islemlerini saglamalidir. Bu is ve
islemlerden Idarenin hi¢bir maddi yiikiimliiliigii olmayacaktir.

Yiiklenici, Numara tasima islemlerinin gergeklestirilmesinin ardindan GSM Ses
Paketleri ve GSM DATA Paketlerinde talep edilen dzelliklerin (hatlara tarifelerin
ve internet paketlerinin tanimlanmasi, kisitlamalarn, limitinde durma
ozelliklerinin, kisa kodlarin tanimlanmasi. yurtdisi goriisme islemleri vb.) tamami
12 (on iki) saat i¢cinde sonuglandirilmalhidir.

Tasima iglemleri yapilan hatlara ait SIM kartlar ambalajlanip zarf igine
konulacaktir. Zarf tizerinde hat numaras: bilgisi goziikecektir. Hattin PIN ve PUK
bilgileri gizlenmis olarak verilip, cihazlara takildiginda iletisime hazir halde
olacakur. Is kapsaminda kullanilacak hatlar tutanak karsiligi Idarenin bildirecegi
personele teslim edilecektir. Teslim edilecek SIM kartlara Idarenin belirleyecegi
tarife tammlanacaktir. Yapilan islemlerin igerigi Yiiklenici tarafindan liste halinde
hem yazili olarak hem de elektronik ortamda Idareye verilecektir. Yiiklenici bu is
ve 1slemler i¢in herhangi bir ek licret talep etmeyecektir.

Yiiklenici, Idarenin yeni GSM Mobil DATA hatt1 ihtiyaci halinde hatlari kapals
olarak zarf i¢inde Idareye tutanak karsihig: teslim edecektir. idareye yeni alinacak
hatlar, bu sartnamedeki hiikiimlere tabi tutulacak olup, ayn tarife uygulanacaktir.
Idarenin goérevlendirecegi personelden giin igerisinde gelecek yazili talimatlan
(tarife paketi ve diger bilgiler) dogrultusunda Yiiklenici tarafindan 48 (kirk sekiz)
saat i¢ginde hatlar hemen kullanima agilacaktir.

Yiiklenici, Idarenin talep, sikdyet, sorun vb. durumlarda Idareye direk olarak cevap
verebilecek, gerekli talepleri karsilayabilecek 2 (iki) adet miisteri temsilcisinin
iletisim bilgilerini Idareye verecektir. Idare. Yiiklenici tarafindan bildirilen miisteri
temsilcilerine 24 (yirmi dort) saat ulasabilecektir. Idare tarafindan bildirilen

sorunlar ile ilgili olarak fiziki mudahalede bulunulmasi gereken durumlarda
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2:5:

28,

210

211,

2.1

2:13.

2.14.

2.13.

Yiiklenici sorunun misteri temsilcisine iletilmesini takip eden 4 (doért) saat
icerisinde miidahalede bulunacaktir.

Yiiklenici tarafindan Idarenin hatlarla ilgili problemlerinin iletimi icin "kurumsal
on-line islem merkezi" iizerinden Idarece belirlenecek iki Idare personeline, web
sifresi ve kullanici adi tamimlanmahdir. Idare istedigi takdirde bu kapsamdaki
personel sayisimi  Yiikleniciye bildirerek arttirabilecektir. Idare tarafindan
belirlenecek Kurumsal Yéneticiler Yiikleniciye bildirilecektir. Tiim bilgilendirme
fatura icerik mesajlar1 sadece bu kurumsal yoneticilere mail ve mesaj olarak
gonderilecektir.

Idare istedigi takdirde hat kullanicilarina tarife gruplari arasinda gecis imkéni
saglayabilecek olup. Yiiklenici bu iglemleri Idarenin resmi yazisina gore yapacaktir.
Yiiklenici Idarenin onayini almadan. kullanimda olan aktif hatlar1 ilgili mevzuat
ger¢evesinde olusan miicbir sebepler disinda higbir neden ile goriismeye kapatamaz
veya iptal edemez.

Idare hat iptali talebinde bulunabilir. Bu durumda Yiiklenici, Idarenin hat iptal
yazisindaki talebine gore hat/hatlar1 3 (ii¢) 1s giinii icerisinde iptal ederek, iptal
isleminin sonuglandigina dair bilgiyi idareye yazih olarak verecektir. Iptal olunan
hat/hatlarin, kullanildig1 déneme ait giin sayisi1 izerinden faturasi ddenecektir.
Yiiklenici ses paketleriyle ilgili verdigi tcretle yeni kampanya uygulamasi
kapsaminda olusabilecek tarife {icretlerinde artis yoniinde bir degisiklige
gidemeyecek, idareye verdigi paket fiyatlarini sézlesme kapsami igerisindeki siire
dahilinde sabit tutacaktir. Idarenin talebi halinde yeni acilacak olan QSM hatlari
sozlesme hiikiimlerine tabi tutulacaktir.

Ses hatlarina ait "Telsiz Ruhsat Ucreti", "Telsiz Kullanim Ucreti", "Ozel iletisim
Vergisi Ucreti" teklif fiyata dahil edilecektir. Yiiklenici yeni hat gikartma, kayip,
calinti veya yipranma durumlarina kars1 hat sayisinin tamamu igin ticretsiz SIM kart
degistirme islemini yapacaktir. Bu SIM Kkartlarin teslimat siiresi 2 (iki) is giinddir.
Yiiklenici, kullamilan her bir hattin ayhk kullanim bilgilerinin bulundugu (veri
kullanimi, ses hizmetinin kullanim yonlerine gére dakika bilgisi gibi) ayrintil
raporunu Idarenin istedigi periyotlarda ve igerikte. talebin Yiikleniciye iletilmesinin
ardindan hazirlayip Idareye 1 (bir) is giinii igerisinde e-posta yoluyla génderecektir.
Birim fiyat teklif cetvelinde belirtilen her kalem i¢in ayn fatura kesilecektir. Aym
ses paketinde bulunan hatlar i¢in tek bir faturalandirma yapilacak, fatura dékiimii
ek ile toplam fatura birbirini tutacaktir. Faturada kullanim bedeli, sabit ticret, KDV,
OIV vb. harclar ayn kalemler altinda belirtilecektir. Faturasi kesilecek tiim hatlarin
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2.16.

2 e

2.18.

219,

2.20.

2.21.

M

2.23,

2.24.

fatura kesim tarihleri aynm1 dénemde olacak ve faturalar kesim tarihinden sonra en
gec 10 is giinii igerisinde Idare'ye teslim edilecektir.

Yiiklenici, Idare tarafindan kullanilan her bir hattin yaptizi DATA, M2M ve SMS
iletisimde kullanilan miktarlari aylik faturalandiracaktir. S6zlesmenin imzalandigi
tarih ile fatura kesim tarihi arasinda giin farki olmasi1 durumunda aylik fiyati verilen
tarifeden giin farki kadar kullamm dakika olarak hesaplanacak ve
faturalandirilacaktir.

Yiiklenici, Idarenin belirledigi ihtiyag listesi haricinde, kendi istegi ile saglamis
oldugu herhangi bir ekstra hizmet i¢in, Idareden ayrica bir {icret talep edemez, bunu
Idarede kullanilan hatlar tizerinden fatura edemez.

Yiiklenici, Idarenin talebi halinde kullanilan QSM hat veya hatlarin arama yonlerini
kisitlayabilmelidir.

Yiiklenici, Aydin Il sinirlan igerisinde kalan yerlesim merkezlerinde en az %90
oraninda GSM sebekesi ¢ekim alaninda olmahidir.

Yiiklenici, 3G sebekesinde 2100 MHz frekansinda en az ii¢ tasiyic1 kapasitesine
sahip olmali, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren devreye giren 4.5G sebekesinde ise
en az U¢ tagiyiciy1 birlestirebilecek teknolojiye sahip olmahdir.

Yiiklenici, kullanilan hatlara tanimlanan ses tarifelerinin %80'ini kullamldiginda ve
tanimlanan ses paketi bittiginde ilgili aboneye bilgilendirme amach SMS
gondermelidir.

Yiklenicinin sebeke alt yapisi, DATA baglantilarinda kullanilan Cift Tasiyici
(Dual Carrier) 6zelliklerini desteklemelidir.

Yeni tahsis olacak hatlara ait olan "ilk tahsis ticreti", "telsiz ruhsat1" vb. bir defaya
mahsus alinacak ficret. vergi ve harglar hattin kullanim stiresi gdzetilmeksizin
Yiikleniciye aittir. Yiklenici. Idarenin talebine istinaden ek iicret talep etmeden,
glivenli internet baglantisina ve DATA hatlarin internet erisim loglarina olanak
saglayacak Kurumsal APN hizmeti sunabilmelidir.

Yiiklenici, Idarenin kullanicilarina tammlanan (Internet, SMS, ulusal ve
uluslararas1 goriisme, dzel iicretli servisler vb.) 6zel aboneliklerin tiiriinii Idarenin
onayl olmadan degistirmeyecek veya tanimlamayacaktir. (Hizmet baslangicinda
veya hat agiliginda da Idarenin onayr alinmamis abonelikler ve katma degerli
servisler" 118xx yonii dahil" kapal olarak teslim edilmelidir. Sistemsel olarak
kapatilamamasi durumunda faturaya yansiyan {icret tutari kadar Yiikleniciye eksik

odeme yapilacaktir.) Idarenin talep etmesi halinde hatlarda arama yénlerine

“ 8

kisitlama yapilacaktir.
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2.25

2,20,

227,

2.28.

2.31.

Idarenin talebi halinde (toplanti, senlik, gosteri vb. hizmetlerinde) kapsama
sorununun yasanmasi ihtimaline karst Mobil baz istasyon hizmeti Yiiklenici
tarafindan {icretsiz olarak verilmelidir.

Kullanilan SIM kart tiplerinde degisiklik (mini SIM, nano SIM veya micro SIM)
gerekiyor ise Yiiklenici tarafindan higbir ticret talep edilmeden degistirilecektir.
BTK (Bilgi Teknolojileri Kurumu) tarafindan onayli, GSM lisansina ve Alt Yam
Lisansina sahip olan operatérler ihaleye girebileceklerdir. Thale sirasinda
operatdrler mevcut lisanslarini teklif zarflar ile birlikte sunacaklardir.

GSM hatlarin her biri igin Kamu SM (TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi)
sertifikasina sahip mobil imza hizmeti Yiiklenici tarafindan iicretsiz olarak
verilecektir. Yiiklenici Mobil Elektronik Imza Entegrasyonu igin Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI) tarafindan belirlenen Mobile
Signature Service (MSS) altyapisina sahip olacaktir. Mobil imza servis
entegrasyonu Idarenin sorumlulugunda olup, bu entegrasyonun yapilabilmesi igin
Idare, Yiiklenicinin saglayacagi web servisi disinda herhangi baska bir firmanin

web servisine ya da lisansina ihtiya¢ duymamahdir.

. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca arnza durumlart hari¢ olmak iizere, hatlan

higbir suretle kullanima kapatmaz veya kisitlama yapamaz.

. Ihale kapsamindaki tiim hatlar, idarece aksi talep edilmedikce, sms iizerinden ya da

internet tizerinden abone olunan farkl: tcretli oy kullanma, bagis, haber vb. parali
servis, katma degerli servislere kapali olacaktr.

Aylk fatura doneminde her hat igin paketin %80°ini doldurmasi durumunda
kullanicrya yiiklenici tarafindan licret talep edilmeksizin SMS ile bilgilendirme

mesaj1 gonderilecektir.

. Idare sozlesme siiresince hat sayisinda Kamu Thale Kurumu Genel Tebliginin 26.

Maddesi kapsaminda %20 oraninda hat artirma veya azaltma talebinde bulunabilir.
[lave edilecek hatlar igin sézlesmede belirtilen paket tarife ticretleri gegerli olup, is

bu sdzlesme hiikiimlerine tabi tutulacaktir.

. Yiiklenici tarafindan web tlizerinden idareye &zel ekran tammlanacaktir. Bu ekran

lizerinden ses ve data hatlarina ait kullanimlar, hatlara ait arama ayrintilari, hatlarin
online yo6netimi, vb. islemler yapilacaktir. Yiiklenici, interaktif olarak islem
yapilabilmesi igin idarenin yetkili personeline “Kurumsal On-line Islem Merkezi”
web sifresi ve kullanici adlar1 tanimlayacaktir. Idarenin belirledigi yetkili personel

harici kimseye sifreler paylasilamaz.

) d “'
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2.34. darenin sorumlu oldugu miicavir alan igerisinde kalan yerlesim merkezleri ya da
idarenin hizmet birimlerinin oldugu alan ile ana hizmet binasinda, kapsama alaninin
yetersiz oldugunun tespit edilmesi halinde, yiiklenici idarenin yazili talebi
dogrultusunda gerekli olan BTK izin, onay siireci ve kanuni prosediirler
tamamlayarak gerekli olan mobil indoor, outdoor, repeater baz istasyonlari (v.b)
ile istenilen kapsama seviyesine yiikseltilecek, Bu islemin gergeklestirilmesinde
idarenin hi¢bir maddi yiikiimliiliigii bulunmayacaktir.

2.35. SIM Kartlarin her birine ayr1 ayn kisa kod numarasi verilecek ve kendi icinde
birbirlerini kisa kod ile arayabileceklerdir.

2.36. GSM ses hatti kullanicilarina ulasilamamasi, telefonun mesgul olmasi, hattin kapali
olmasi vb. durumlarda hatta gelen ¢agrilarin numarasi, arama saati, tarihi ve arayan
hatta ait ¢agri adedi, kullanicilara SMS ile bilgilendirilmesi (‘arayani bil’ v.b.
uygulamalar) yiiklenici tarafindan licretsiz saglanacaktir.

2.37. Yiiklenici, tarife paket iicretlerinde artis yoniinde bir degisiklige gidemez. Fakat
kamuya yonelik yeni kampanya uygulamasinda indirim yaptigi takdirde Idareve de
indirimli ticretlendirmeleri yansitacaktir.

2.38. Yiiklenici, Ek-1 Listede belirtilen koodinatlarda en az %90 oraninda GSM sebekesi
¢ekim alaninda olmalidir.

TESTLER MUAYENE VE KABUL

3.1. Muayene kabul islemleri, isbu teknik sartname ve ihale dokiimam, "Hizmet
Alimlart Muayene ve Kabul Yonetmeligi" esaslari ¢ergevesinde yapilacaktir,

3.2. Bu sartnamedeki hususlar yerine getirilmedigi takdirde is kabul edilmeyecektir.

ISIN SURESI

Is; s6zlesme imzalandig tarihten baslayarak 24 (YirmiDort) ay siirer.

GIZLILIK VE GUVENLIK

5.1. Yiklenici, kurumdan aldig bilgileri belirtilen amag disinda kullanamaz. ¢alisanlari
dahil tglincti sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hiikiimliiliigii sézlesmenin
sona ermesinden sonra da devam edecektir. Yiiklenici bu ise iliskin olusturdugu her
tiirlti veri tabanini s6zlesmenin sona ermesiyle kuruma iade edecektir.

5.2. Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir
sorumlulugu olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak
ilgililere aktarimindan sorumludur.

53. Kurum tarafindan iletilen  bilgilerin  tamamu  gizlilik  kapsaminda
degerlendirilecektir.

DIGER HUSUSLAR | ﬂ(
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5.2. Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir
sorumlulugu olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak
ilgililere aktarimindan sorumludur.

5.3. Kurum tarafindan iletilen bilgilerin  tamami  gizlilik  kapsaminda
degerlendirilecektir.

DIGER HUSUSLAR

6.1. Kismi teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

6.2. Bu teknik sartnamenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmazhgin
¢oziimiinde AYDIN mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

6.3. Yiiklenici ile Idare arasinda sozlesme imzalanacaktir.

6.4. Imzalanacak sozlesmeden dogacak olan her tiirlii resim, vergi ve harglar
Yiiklenicinin sorumlulugundadir.

6.5. Isin yapimi sirasinda meydana gelen her tiirlii kazadan, yaralanmadan ve maddi
zarardan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

6.6. Yiiklenicinin GSM, SMS ve DATA hizmeti alimi sartnamede belirtildigi sekilde
yapmamasi halinde isbu sartnameye aykirilik tutanak ile tespit edilecektir. Tutulan
her tutanak igin Yiikleniciye sézlesme bedelinin %o 5 (binde bes) oraninda ceza
uygulanacaktir. Ceza uygulamas: aksakligin giderilmesine engel olmayip, Idare
tarafindan s6z konusu aksakligin Yiikleniciye bildirilecek siire icerisinde
giderilmemesi durumunda, gecikilen her giin i¢in s6zlesme bedelinin %o 1 (binde
bir) oraninda ceza uygulanacaktir.

6.7. Tutanakla tespit edilen aksakliklarin 10 (on) defaya ulasmasi durumunda herhangi
bir protesto ¢ekmeye gerek olmaksizin sézlesme [dare tarafindan feshedilecektir,

6.8. Odemeler, aylik hak edisler seklinde vapilacak  olup, hizmetin
gergeklestirilmesinin ardindan idarenin cari usullerine gore yapilacaktir.

6.9. Idarece fiilen kullanilan hatlarin ticretleri ddenecek olup, kullamma acilmayan
veya daha sonra kapatilan hatlarin iicretleri 6denmeyecektir.

6.10. Yiklenici birim fiyat teklif cetvelinde verdigi tekliften daha yiiksek bir tutari
(KDV Harig) faturalandiramaz.

6.11. Sozlesmede belirtilen iicretler s6zlesme siiresince herhangi bir gerekce ile
arttirllamayacaktir.

6.12. Yiiklenici tarafindan kesilen faturalarin bedellerine iligkin hig bir suretle gecikme

zammi-cezast gibi ek {icretler uygulanamaz.

jooooen



T. C.
AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Avdin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligii
Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Data, Ses, Sms, M2m GSM Hat Hizmet Alim Isi Teknik Sartnamesi

HAZIRLAYANLAR
Lt
[/
Mehmet AKBAS
Bilg: keri
Ka MEN
Bilg. Miih.
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T. L.

AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Aydin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Data, Ses, Sms, M2m GSM Hat Hizmet Alim Isi Teknik Sartnamesi

EK -1

bk

Lokasyon Adi

Koordinat

BEDIRLER ICME SUYU POMPASI

37°42'3.96"K - 27°52'1.08"D

BOZKOY ICME SUYU POMPASI

37°58'9.34"K - 27°37'46.60"D

DENIzZKOY 1. ICME SUYU POMPASI

37°25'15.63"K - 27°15'53.47"D

DOGANKOY iCME SUYU POMPASI

37°51'19.03"K - 27°53'48.33"D

EYCELLI iCME SUYU 1.TERFi

37°58'24.90"K - 28°20'19.48"D

KARACAOREN ICME SUYU POMPASI

37°44'13.20"K - 28°10'59.50"D

KARAOREN KARAAGAC iCME SUYU POMPASI

37°45'3.80"K - 28°12'10.45"D

KULLAR iCME SUYU POMPASI

37°32'0.81"K - 27°42'42.71"D

KESTEL iCME SUYU POMPAS|

37°57'36.89"K - 28°25'37.90"D

SIRAALAR ICME SUYU POMPASI

37°45'38.04"K - 27°56'19.38"D




