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KUSADASI BELEDIYESI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

SMS HiZMETI ALIMI iSi TEKNIK SARTNAMESI

MADDE 1: iSiN KONUSU

Kusadast Belediyesi’nin_her tiirlii faaliyetlerini, duyurularint SMS yolu ile ilgililerine ginderilmesi
amaciyla, 40.000.000 (kirk milyon) adet standart SMS, 300.000 (ii¢yiiz bin adet) adet OTP (One Time
Password) tabanl aninda ginderilmek iizere tek kullanimiik SMS, 300.000 (iicyiiz bin adet) adet T.C.
Kimlik No’yva SMS ginderme hizmet alim isidir. Hizmet, 31.12.2022 tarihi saat: 23.59"a kadar
kullanilacaktir.

MADDE 2: AMAC VE KAPSAM

Kusadasi Belediyesi’nin her tiirlii faalivetlerini SMS yoluyla ilgililere génderilerek bilgilendirilmesi, bu
baglamda hizmetin gergeklesmesi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasi ve kurumun kendi platformu
icerisinde yer alacak mevcut uygulama programlarina uyumlu ¢alisacak mevcut alt yapiya entegresinin
saglanmasidur.

MADDE 3: iSiN SURESI
Sozlesmenin imzalanmasini miiteakip en ge¢ 01.01.2022 tarihi saat: 00.00’da ise baglanacak olup, isin bitig
tarihi 31/12/2022 tarihi saat: 23.59"dur.

MADDE 4: GENEL SARTLAR

1. SMS servislerinin belediyemiz tarafindan idare edilebilmesini saglayan API kodlari belediyemize tahsis
edilecektir. Yiiklenici, ihale siiresince idarenin galistig1 otomasyon firmasi ile SMS génderim
entegrasyonunun yapilmasini ve devamlihigini taahhiit eder.

2. Kurum yazilimin gelistirmesini ihtiyag duydugunda yiikleniciden talep eder. Bu konuda iicretsiz servis
saglanmas: ve teknik sorunlar karsisinda siirekli ve ticretsiz teknik yardim hizmeti, satin alinacak
SMS’ler bitene kadar bitene kadar devam edecektir.

3. Yiklenici, kurumun teknik personelleri ile iletisim halinde olacak ve proje ile ilgili tiim bilgileri ve
egitimleri vermekle ylikiimltidiir.

4. Kurum, gonderecegi SMS’lerde yiiklenicinin altyapisim kullanacaktir.

5. Yiklenici, gonderilen SMS’ler ile ilgili olarak (basarih, basarisiz, beklemede, hatal ayrim1 yaparak)
anhik rapor (en ge¢ 1 dakika igerisinde) goriintiilenebilmesini saglayacaktir.

6. Gonderilecek SMS metinleri alfa numerik olacaktir. Istendiginde 10 alfa numerik baghk
tanimlanabilecektir.

7. Gonderilen SMS’lere Tiirkge karakter destegi verilecektir. Abonelere ulasan metinler Tiirkge karakter
olacaktir. Tiirkce karakter destegi tek bir SMS igin en az 150 karaktere kadar verilmelidir. Birlegtirilmis
uzun SMS gonderimlerinde ise en az 600 karaktere kadar Tiirkge karakter destegi saglanmalidir.

8. Uzun SMS destegi ile 900 karaktere kadar SMS gonderimi saglanacaktir. SMS uzunlugu 160 karakteri
gectigi zaman SMS’in yazildig1 ekranda ikinci SMS’e gegtigini vurgulanacaktir.

9. Platform T.C. Kimlik No'ya mesaj atilabilir 6zellikte olmalidir.
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. Faturalama islemi aylik olarak yapilacak ve o aya ait gonderilen basarili SMS adedine gore yiikleniciye

yapilacak ddeme miktari hesaplanacaktir.

Idare’den gelen egitim talepleri sdzlesme siiresince yerinde karsilanacaktir.

Isme 6zel mesaj gonderimi yapilabilecektir.

Ayni anda her numaraya farkli igerikte mesaj génderme imkani olabilecektir.

Hazir veri tabani rehbere yiikleme olacagi bulunacaktir.

Kurumun kullandig1 otomasyon ile yiiklenici entegrasyonu yapilmis ve sorunsuz ¢aligtidi test edilmis
olacaktir. Otomasyon firmasi tarafindan API kodlari sisteme eklenmis olacak, otomasyondaki tiim
veriler SMS programi igine aktarilacaktir.

Ayni numaraya ayn1 SMS’in birden fazla génderimi engellenecektir.

WEB {izerinden SMS génderme imkani saglanacaktir.

Kullanic1 tanimlama ve vetkilendirme farkli birimlerin ayni programi kullanmasi saglanacaktir. Kullanici
ad ve sifreler farkli taimlanabilecektir. 7/24 SMS génderme imkani olacaktir.

. Gonderilen SMS kullanici bazli olarak raporlanabilmelidir.
. Kullamcilar, veritabanindaki kisiler iizerinde yetkileri dogrultusunda silme, diizenleme ve ekleme

yapabilmelidir.

Kullanicilar, yetkisi dahilinde raporlara erigebilmelidir.

ileri tarihli SMS gonderimi olacaktir. ileri tarihli olarak génderilen SMS’ler gerekli goriildiigiinde
génderim zamanina kadar Idare’nin SMS ile ilgilenen personeli tarafindan iptal edilebilmeli ve yine
gerekli goriildiigii takdirde devam eden génderim anlik miidahale ile durdurulabilmelidir.

Sistem iizerinden idarenin belirledigi personel tarafindan gelismis raporlama alinabilir olmahdur.
Admin kullanicis1 sistem igerisindeki her tiirlii islemi, kayit ekleme, silme, degisiklik yapma vb
islemlerin loglarim talep edebilmelidir.

Toplu SMS’ler 10S, Android islem sistemli cep telefonlarindan da gonderilebilmelidir.

SMS gonderim ekranlar1 tamamen Tiirk¢e olmahidir.

Yazilimi kullanan birimler adres defteri olusturabilmeli, bu adres defterinde birden fazla gruplama
yapabilmelidir.

Mesaj kuyrugunda génderilmeyi bekleyen SMS’ler gerekli goriildiigiinde admin tarafindan iptal
edilebilmelidir.

SMS uygulamasi kullanan miidiirliiklere/yetkili kisilere program kullanimi konusunda egitim
verilmelidir.

Idareye 7/24 mobil destek verilecektir.

Belediye personeline ve e-belediye hizmetini kullanan vatandaslarin kullanmimu icin aminda
kullanilmak iizere, tek kullanimlik sifre ginderilmek sartiyla 300.000 (ii¢yiiz bin) adet OTP sistemli
SMS ginderimi olacaktir.

40.000.000 (kirk milyon) adet standart SMS ginderimi olacaktir.

300.000 (iicyiiz bin) adet T.C. Kimlik No’ya SMS ginderimi olacaktir.

Gonderilen SMS’in 100.000 (yiiz bin) kisiye ulasmast normal zamanlarda 40 dakikayr gecmeyecek,
izel giinlerde (resmi ve dini bayramlar, yilbas, kandil gibi) ise 120 dakikay: gecmeyecek sekilde
olmaldir.

Ginderilen OTP sistemli SMS en fazla 1 dakika (60 saniye) icerisinde ulagmis olmalidir.
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MADDE 5: GUVENLIK VE GIiZLIiLiK

1. Yiiklenici, kurumdan aldig bilgileri belirtilen amag disinda kullanamaz, ¢alisanlan dahil Giglincii
sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hitkiimliigii sézlesmenin sona ermesinden sonra da devam
edecektir. Yiiklenici veri tabanini sézlesmenin sona ermesiyle kuruma SQL uzantili dosya halinde iade
edecektir.

2. Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir sorumlulugu
olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak ilgililere aktarimdan sorumludur.

3. Kurum tarafindan iletilen bilgilerin tamamu gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

4. ldare, ihtiyag duydugunda kurumsal agda yer alan giivenlik politikalarina uygun ilave yazilimlar
yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

MADDE 6: GONDERIM ARACLARI

Yiiklenici tarafindan sunulmasi gereken génderim araglari agagida belirtilmistir.
a. Web Ara Yiizii

b. Web Service

c. 10S ve Android tabanli akilli telefon mobil uygulama tizerinden

MADDE 7 : SISTEM UYUM SURECI

1. Kurum ihale siireci 6ncesi SMS sistemlerinin entegre edilmesi gereken veri tabanlari ve/veya
uygulamalar var ise bu veri tabanlari ve/veya uygulamalarin yapisi ve gerekli olacak teknik bilgileri, hali
hazirda kullanmakta oldugu SMS sistemi varsa, yine SMS sisteminin isleyisi ile ilgili teknik bilgileri ve
sisteme entegrasyon igin gerekebilecek test verilerini ise baglama tarihinden dnce yiiklenici ile
paylasacaktir. Bu paylagim, Sistem Uyum Caligmalarinin aksamaksizin tamalanabilmesini saglayacak
sekilde gerceklestirilmelidir.

2. Yiiklenici ancak kurumun kullandigi yap: ve sistemleri inceledikten sonra sunmus oldugu Génderim
Araglarini kurum ihtiyaglari dogrultusunda adapte edebilir. Gonderim Araglarimin kurum sistemlerine
adaptasyonu saglandiktan sonra yiiklenici, kurum sistemlerine kurulum yapmak i¢in hazir gale gelmis
olacaktir.

Isbu Sartname 3 (ii¢) sayfa ve 7 (yedi) maddeden ibaret olup, dogabilecek anlasmazhklardan Kusadas:
Mahkemeleri ve Kusadasi icra Miidiirliikleri yetkilidir.




