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TEKNİK ŞARTNAMESİ
Madde 1-Amaç ve Kapsam:
Sosyal Belediyecilik anlayışımız çerçevesinde Belediyemizin her tür çalışma, hizmet, etkinlik ve faaliyetlerinin Belediyemiz bünyesindeki mevcut uygulama ve programlarına uyumlu çalışacak şekilde dizayn edilmiş bir alt yapı kullanılarak SMS yoluyla vatandaşlarımıza gönderilmesi ve bununla birlikte Vatandaş memnuniyetinin üst seviyelere taşınması amacıyla kısa mesaj/SMS gönderilmesi hizmet alımı işidir.

Madde 2. Taraflar:

 İdare
  : T.C. Aydın Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı,

Yüklenici      : Hizmet alımı üzerine kalan ve sözleşme imzalanan istekliyi ifade eder.

Madde 3. Tanımlar:

SMS               : Kısa mesaj servisi

MMS              : Görüntülü( Resimli veya Video olarak mesaj)

Operatör        : Bu işin yapılmasını sözleşme yaparak üstlenen kurum, kuruluş veya kişi olarak tanımlanacaktır.

Alıcı               : Kendisine  İdare tarafından  cep  telefonuna veya  diğer uygun  alıcı durumundaki  dijital  unsurlara  SMS  veya  MMS  gönderilmek  istenen  kişi,  kurum  veya kuruluşu tanımlamaktadır.

Madde 4. Genel ve Teknik Özellikler:

4.1  İdarenin SMS yoluyla gönderilerini gerçekleştirebilmeleri için gerekli alt yapı, yüklenici tarafından oluşturulacak ve kurumun kullandığı mevcut programlarına uyumunu sağlanacaktır.

4.2  İdare kurumsal SMS gönderilerine ilişki faturalar doğrudan Türkiye’ de hizmet veren Sabit ve/veya GSM operatörleri tarafından kurumumuz adına fatura edilecektir. Söz konusu operatör, kendi alt yapısını kullanacaktır.
4.3  Yüklenici,  İdare  Tarafından  kullanılan  arayüz  programı  ile  SMS  merkezi arasındaki iletişimin şifreli kanaldan yapılmasını sağlayacaktır İdare tarafından gönderilen SMS’ lerin eksiksiz iletilmesinden yüklenici sorumlu olup, içeriğinden sorumlu olmayacaktır.

4.4  Alınacak abonelik bedeli, ay içerisinde kullanılan SMS miktarına göre ay sonunda

faturalandırılacaktır.

4.5 Fatura bedeli, Fatura Kesim tarihinden itibaren 15(onbeş) gün içinde ödenecektir. Bu süre zarfında faturalara herhangi bir gecikme zammı ve/veya kullanım cezası uygulanmayacaktır.

4.6  Fatura  bedeli  son  ödeme  tarihinden  itibaren  15(onbeş)  gün  süre  içerisinde faturanın ödenmemesinden dolayı, verilecek hizmette herhangi bir kesinti ve kısıtlama yapılmayacaktır.

4.7 Fatura tebligat adresi “Güzelhisar Mahallesi İstiklal Cad. No:4 AYDIN” Olacaktır.

4.8   Yüklenici, sözleşme süresince idarenin ihtiyaç duyduğu konularda yazılım desteği

verecektir.

4.9   İdare istediği zaman SMS hizmetinin arayüzü ile ilgili kodları yükleniciden ister ve bu kodlar kendi sistemi ile entegre etmek amacıyla kullanabilir.

4.10  Yüklenici; verilecek hizmetin kullanımı ile ilgili İdarenin istediği dokümanları, yazılı veya elektronik ortamda Yüklenici sağlamakla yükümlüdür.

4.11   Yüklenici SMS sisteminde yapacağı yazılım ve sistemsel güncellemeleri idareye sunacağı sistemde de eş zamanlı yapacaktır.

4.12 Verilecek SMS hizmetinde Türkçe karakter desteği olacaktır.

4.13 Uygulamaya yüklenicinin sağlayacağı web servisleri kullanılarak ulaşılacaktır.

4.14 Servis, bir GSM numarasına bir tek SMS gönderimini destekleyecektir.

4.15  Servis, SMS içeriğini aynı anda; bir ve birden fazla GSM ve sabit numaraya

(birden fazla içerikli) gönderimini destekleyecektir.

4.16 Yüklenici SMS gönderimi için sanal bir GSM numarası tahsisi sağlayacaktır.

4.17 İdarenin göndereceği SMS’lerde yüklenicinin alt yapısını kullanacaktır.

4.18 Yüklenici, Kısa Mesaj bazında düzenlenecek ayrıntılı raporu (SMS adedi, tutarı,vb.) idarenin talep edeceği yöntemle ve elektronik ortamda sunacaktır. İletilemeyen SMS’ler için ücretlendirme yapılmayacaktır.

4.19  Gönderilecek SMS metin başlıklarında 11 karakterli alfa nümerik olacaktır ve İdarenin uygun göreceği metin başlığını operatörden talep edecek ve operatör tanımlamaları sağlayacaktır. Değiştirilmek istendiğinde işlem kolay ve hızlı bir şekilde gerçekleşecektir.

4.20  İdare uygun gördüğü takdirde SMS sisteminin işleyişi ile ilgili teknik bilgileri ve sisteme entegrasyon için gerekebilecek test verilerini işe başlama tarihinden önce yüklenici ile paylaşılabilir.

4.21 Yüklenicinin SMS hizmetlerini verebilmek için kendisine ait SMS merkezi Sistemleri olmalıdır. SMS Merkezi Sistemlerinde gerekli  yedekleme, işletmeci tarafından yapılmalıdır. Herhangi bir SMS Merkezinde meydana gelebilecek bir sorunda SMS servislerinin diğer SMS Merkezleri üzerinden verilmeye devam etmesi sağlanmalıdır. Yüklenici, idareye bu yapıya sahip olduğunu sözleşme öncesi sistem topolojileri ile belgelendirmelidir.

4.22 Yüklenici her ay kurumumuzun toplam SMS gönderim talebini, başarılı ve başarısız SMS gönderim miktarını, bir rapor ara yüzünden raporlayacaktır. Başarısız SMS gönderimlerine ait raporlar GSM numaraları bazında listelenerek başarısızlık nedenleri ile birlikte idareye aylık olarak sunacaktır.

4.23   SMS  gönderimi  için  bir  tarih  belirtilmediyse,  SMS  iletimi  gönderimle  eş zamanlı olmalıdır.

4.24 SMS işlemlerinde kullanıcı adı ve şifresi sorulmalıdır.

4.25  SMS gönderimlerinde, gönderimin durumu hakkında (başarılı, başarısız, karakter sayısı kısıtlaması vb.) uyarı mesajları ile geri bildirim yapılacaktır.

4.26 Her SMS gönderiminden sonra sistem benzersiz bir paket numarası iletmeli ve bu paket numarası ile tarih gözetmeksizin geriye dönük raporlar alınmalıdır.

4.27  Geçmişe yönelik raporlar, paket no, tarih, iletim bilgileri(iletildi, beklemede, tel no yanlış, zaman aşımı, tarih aralıklı, aylık ve GSM numarası) gibi sorgulama kriterleriyle oluşturulacak ve raporlar çıktı olarak alınabilecektir.

4.28  Yüklenici,  SMS  gönderimi  ve  raporlamalar  hakkında  detaylı  bir  kılavuz  ve örnek kodlar verilecektir.

4.29 Aynı mesajın aynı numaraya birden çok gönderimi engellenecektir.

4.30 Şifreler en az sekiz (8) karakterden, harf ve sayıdan oluşacaktır.

4.31 Windows   işletim   sistemine   uygun   uygulama   ile   SMS   oluşturma   imkanı sağlanacaktır.

4.32   Yüklenicinin sunduğu servis, servis sağlayıcının “Roaming” anlaşması olduğu tüm servis sağlayıcı abonelerine SMS gönderimini destekleyecek ve ayrıca KKTC hatlarına SMS gönderimini engelleyecektir.

4.33   Yüklenici; İdarenin mevcut toplu SMS gönderim listesinde ki verilerini, kendi

altyapısındaki mevcut formata aktarılması Yüklenici tarafından sağlanacaktır.

4.34   Excel tabloları üzerinden sisteme toplu olarak kişi bilgileri eklenebilmeli, excel

tablosunda hazırlanmış kişilere toplu gönderim yapılabilmelidir.

4.35 Mesaj gönderimleri, başka yazılımlarla entegre olabilmeli, XML formatında veri

akışı sağlanarak gönderimleri gerçekleştirilebilmelidir.

4.36 Raporlama servisleri en az 5(beş) saniyelik periyotlar ile cevap vermelidir.

4.37  Yüklenici, sağladığı raporlama imkanı ile SMS hem anlık hem de sonrasında toplu olarak ulaşım bilgisini API ve GUI vasıtasıyla verebilmelidir.

4.38  Yüklenicinin   deprem,   sel   vb.   doğal   afetlerde   dahi   hizmeti   aksatmadan

verebilecek teknik alt yapıyı verebilecek durumda olacaktır.

4.39  İdarenin gönderilmesi istediği tarih ve saatte gönderilmeyen mesajın yüklenici tarafından herhangi bir nedenle gönderilmemesi durumunda Mesajın geçerliliği ilgili sorumluluğu nedeniyle Yüklenici, İdare tarafından uyarılacak durumun tekrarı halinde sözleşme şartsız iptal edilebilecektir.

4.40  Yüklenici ücretlendirdiği SMS ile ilgili uyguladığı fiyata tüm vergi, harç, kullanım ücreti abonelik vb, giderler ile diğer giderler olan ulaşım, personel, GSM operatörü hizmetlerini dahil edecektir. Sonradan oluşacak diğer vergi, harç, tazmin veya 3. Şahıslara karşı tüm sorumluluk Yükleniciye ait olacaktır.

4.41 Yüklenici SMS miktarının bitmesine veya aşması yakın idareye bildirim yapacaktır.

4.42  Yüklenici mesai saatleri dışında 7/24 destek sağlamakla yükümlüdür. Desteğin aksamaması  için  operatör  veya  çözüm  ortağında  çalışan  ilgili  personelin  tüm  iletişim bilgilerin İdareye verecektir.

4.43  Yüklenici; operatörün kendi bordosunda bulunan bir personelle en az ayda bir İdareye gelerek yerinde destek verecektir, ayrıca Yüklenici, gerçekleşecek iş ve işlemlerde ortaya çıkabilecek durumlarda İdarenin uğrayacağı zararları tazmin etmekte mükelleftir.

4.44  Gönderilecek  SMS  başlığı  ve  içeriği  idarenin  belirleyeceği  başlık  ve  içerik olacak ve bu içerik yüklenici tarafından hiçbir şekilde ekleme, çıkarma yapılmayacak reklam, tanıtım vb. konulmayacaktır. İdare birden fazla başlık ( Alfa numerik başlık ) belirlenebilecek

ve idare tarafından gönderilen SMS’ler istenilen başlık altında alıcılara ulaşabilecektir.

4.45 İsme özel mesaj gönderimi yapılabilecektir.

4.46     Kullanıcı   tanımlama   ve   yetkilendirme:   Farklı   birimlerin   aynı   programı kullanması sağlanacaktır. Kullanıcı ad ve şifreler farklı tanımlanabilecektir.  Her numara için sisteme eklenen numaraların hangi kullanıcı ve hangi IP(İnternet Protokol) adresinden eklendiği, sistemden silinen numaraların hangi tarihte, hangi kullanıcı tarafından ve hangi IP adresinden silindiği bilgisini içeren rapor alınabilmelidir.

4.47     Gönderim için herhangi  bir tarih  ve saat belirtilmediyse; mesaj  gönderimi, gönderimin onaylanmasıyla eş zamanlı olarak başlamalıdır.

4.48     İleri  zamanlı  mesaj  gönderimi   yapılabilmeli  ve  istenildiğinde  gönderim saatinden önce İdare tarafından iptal edilebilmelidir.

4.49     İdare tarafından gönderimden/gönderim saatinden önce sistemden silinmesine rağmen, silinen numaraya/numaralara da mesaj gönderimi gerçekleştirilmesi durumunda, hukuksal sorumluluk Yükleniciye ait olduğundan, söz konusu nedenle meydana gelebilecek herhangi bir cezai durumda Yüklenici İdareden maddi/manevi hiçbir hak talep edilemez.

4.50     Online işlemler (İdareye sağlanacak ekranlar üzerinden işlemleri yürütebilme) İstek, öneri ve dilek ve şikâyetleri iletebilmesi sağlanacaktır.

4.51     Yüklenici İdare’nin otomatik olarak SMS atma imkânını sağlayacaktır.

A - Doğum günü gelenlere otomatik SMS gönderimi

B - Vergi borcunu ödeyenlere otomatik SMS mesaj gönderme

C - Vergi borcunu geciktirenlere otomatik mesaj gönderme

D - Nikahları kıyılan çiftlere otomatik SMS gönderimi

E - Evlilik yıldönümü gelenlere otomatik SMS gönderimi

F - Otomatik SMS’lerin isme özel gönderilmesi

4.52  İdare tarafından kullanılması öngörülen toplu mesajın altında SMS gönderilmesi halinde, ücretlendirme birim fiyat üzerinden yapılacaktır. Kullanılmayan SMS’ler için herhangi bir ücret ödenmeyecektir.

4.53  İstekliler, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Gsm Lisansına sahip olmalıdır
Madde 5. GÖNDERİM ARAÇLARI:
Yüklenici tarafından sunulması gereken gönderim araçları aşağıda belirtilmiştir.

5.1 Web Arayüzü,

5.2 Client uygulaması,

5.3 Server uygulaması,

5.4 net API,

5.5 Visual Basic API,

5.6 XML,

5.7 HTTP,

5.8 WEB SERVICE

Madde 6. SMS TÜRLERİ:
6.1 Text SMS; 160 karaktere kadar ve Türkçe SMS desteği olacaktır.
6.2 Long SMS; 612 karaktere kadar ve Türkçe SMS desteği olacaktır. Long SMS

abonelere tek bir metin şeklinde gönderilecek ve mesaj uzunluğuna göre Text SMS miktarının katları şeklinde (2,3 ya da 4 adet) hesaplanarak faturalandırılacaktır.
Madde 7. GÜVENLİK VE GİZLİLİK:
7.1   Yüklenici, İdareden aldığı bilgileri belirtilen amaç dışında kullanamaz, çalışanları dahil üçüncü şahıslara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hükümlülüğü sözleşmenin sona ermesinden sonra da devam edecektir.

7.2   Yüklenici İdare tarafından sağlanan bilgilerin doğruluğu açısından herhangi bir sorumluluğu olmamakla beraber sağlanan bilgilerin doğru ve eksiz ilgililere aktarılmasından sorumludur.

7.3 İdare tarafından iletilen bilgilerin tamamı gizlilik kapsamında değerlendirilecektir.

Madde 8. İŞİN SÜRESİ:
İşin süresi 01/01/2022 tarihinden itibaren 31/12/2022 tarihine kadardır.

Madde 9. İŞİN MİKTARI:
İşin miktarı toplam 20.000.000 (Yirmi milyon) Adet SMS veya karşılığı MMS ( Her MMS karşılığı miktar olan megabyte vb. SMS tutarı olarak hesaplanacaktır.)

Madde 10. ÖDEME:
Ödeme sözleşmenin 4,7 Maddesi uyarınca yüklenicinin teklif ettiği birim teklif fiyat üzerinden kesilen faturanın kesim tarihinden itibaren 15 gün içinde ödeme yapılacaktır. Yüklenicinin teklif ettiği birim teklif fiyat üzerinden kesilmeyen faturaların ödemeleri düzeltilmeler yapılınca ödenecektir; ancak sonradan oluşacak diğer vergi, harç, gecikme faizleri yükleniciye ait olacaktır.
Ödenecek Miktar; Aylık atılan mesaj türü ve adeti ile birim fiyatının çarpımı olarak hesaplanacaktır.

Madde 11. DİĞER HUSUSLAR:
İdare, sözleşmenin de belirtilmeyen hizmetlerin alımına ihtiyaç duyulması halinde, sözleşmede yapılan düzenlemeler çerçevesinde, işin özelliğine göre ek sözleşme yapabilecektir. Bu ek sözleşmeler, ana sözleşme kapsamın da değerlendirilecektir.
Madde 12. EĞİTİM:
Yüklenici tarafından sunulması gereken gönderim araçlarının (Madde 5. de belirtilen

gönderim araçları )  kurulumu ve teslimi aşamasında kullanımı ilgili idarenin belirlediği personellere uygulamalı eğitim verecektir.

Madde 13. İHTİLAFLARIN HALLİ:
Taraflar arasındaki uyuşmazlık durumunda doğacak herhangi bir uyuşmazlık halinde, taraflar durumu karşı tarafa yazılı olarak posta veya faks ile bildirecek ve karşılıklı görüşmelerle ihtilafın giderilmesine çalışacaklardır. İş bu sözleşme de doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde yetkili yargı merci ve icra dairesi Aydın Efeler İlçesi Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 14.
Teknik Şartname bu madde ile birlikte 14 (Ondört) maddeden oluşmaktadır.
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