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gibi), hata kodlar1 ve miidghale a;;mnallarma iligkin tedarikei tarafindan {liizenlenen beyan ve
bedelsiz verilecegine dair be|ge verilecekit

1.

S. Tibbi Cihaz Yo6netmeliligi| kapsamindaki iirtinlerin veya cihazlarm alipinda Istekli; ‘Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Thnitim Yénetmeligi® kapsaminda ‘Sahis Metkezi Yetki Belgesi’
verecektir.

6. Tibbi cihazlara satis sonragi hizmeti slinacak kuruluslardan "TS|12426|Yetkili Servisler —
Tibbi Cihazlar igin Kurallar" standardina veya " TS 13703 | Ozel| Servisler — Tibbi
Cihazlar I¢in Kurallar" vaya " TS 13011yetkili Servisler —cdrrahi el aletleri- Kurallar"
veya " TS 13005 yetkili Bervisler — tibbi ve labaratuvar amacl hastane mefrusat1 ve
ekipmanlari igin - Kurallaf" standardina gore hizmet alinacak ¢ihaz igin hizmet yeterlilik
belgesine sahip olacaktir.

7. Cihaz/Sistem/Arag-Gere¢/Donanim varsa program Kkilidi, sifre,| ek gilvenlik donanima,
hata kodlar1 gibi bilgiler|cihaz tesliminde verilecektir.

8. Tibbi cihaz alimlarinda muayene ve kabul stireglerinde sartname isteflerinin|beyan edilen katalog
degerleri ile karsilandigma yonelik Slcillebilir parametrelerin Idare tarafijdan belirlenecek ve
masraflart tedarik¢i tarafijdan karsilanacak bagimsiz  bir mefroloji |kurulusu tarafindan
degerlendirilecektir. Sonuglafin; Teknik Sartname ile Srtiismediginde alim red edilecektir.

9. Cihaz/Sistem/Arag-Gereg/Dohanim, tesliin tarihinden itibaren en az p(bes) y1l garantili olacaktir.
Garanti siiresi iginde periyodik ve periyodik olamayan bakim, | onarmy, Test, kontrol ve
kalibrasyon, yedek par¢a degisimi, iiretipi firma/yetkili servis t&raf%‘ndan ligretsiz saglanacaktir.

Istekli/Yiiklenici firma bayi |se iiretici veya ithalatgr firma tarafindan verildn garanti belgesi de
verilecektir. Garanti siiresi i¢grisinde; Test, kontrol ve kalibrasyon sonuglarr yleterli kalite degerleri
saglamamasi durumunda tarir, bakim |ve ayar islemleri yiiklenigi firma tarafindan iicretsiz
kargilanacaktir.
10. Garanti siiresi iginde, yedek parca gerekmeyen arizalarda en gok 2 (iki), yeflek parga gerektiren
ariza durumunda en gok 10 (pn) giin icerisinde ariza giderilecektir. Ancak Hazi yedek parcalarin
yurt digindan getirildigi g6z gniinde tutuldrak, bunun belgelenmesi durumunda Hastane idaresinin
onayi ile bu siire uzatilabilefektir. Bu [siire; cihaza iliskin arizanip servi§ veya satici bayiye
bildirimden itibaren baslar. Bu siire sonuhda cihaz tam olarak calisir|vaziyefe gelmedigi taktirde
her giin igin idari sartnamedq yazan bedel ceza olarak firma tarafindan Sdenecektir. Bu siire 30
ginii gegemez. Toplam 30 giinliik siire |icerisinde, cihaz caligir hale getir{lemezse firma aym
ozellikleri veya daha iistiin 6pellikleri tagiyan baska bir cihazi, cihazin onarjmi tamamlanincaya
kadar kuruma birakmayi kabu| edecektir.
11. Cihaz/Sistem/Arag-Gereg/Dorfanim  tesling tarihinden itibaren, belirlenen garanti stiresi iginde
kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni arizanin ikiden fazla tekrarlpmasi veya farkli arizalarin
dértten fazla meydana gelmes| veya farkl |arizalarin toplamnin altidan fazla glmasi, durumlarinda
cihazin/Sistemin yenisi ile dgistirilecek{ir. Ancak cihaz birden fazla modiil veya bilesenden
olusuyorsa sadece arizali modiil veya bilesen degistirilecektir.
12. Uretici/yetkili dagiticr/yetkili] satici/yetkili servis firmasi Cihaz/Sfistem/A rag-Gereg/Donanim
garanti siiresi bitiminden itibaren en az 5(bes) yil boyunca bakim| onaruh, Test, kontrol ve
kalibrasyon, yedek parga ve y¢dek parca degisimi ve teknik servis hizmetleriti icreti karsihiginda
saglamay1 kabul edecektir. Kurum bu Hizmeti almak igin bakim-dnarim ozlesmesi yapmak
zorunda degildir. Eger bakim-pnarim(Test, kontrol ve kalibrasyon dahjl) s6zlgsmesi yapilacak ise
bedeli; ihale fiyatinin yedek pdrea dahil % 6°sini, yedek parga hari¢ % [3°nii gacemez. Ayrica 5 yil
garanti siiresi bitiminden sonrq gerektigindg yapilacak bir seferlik veyalyillik kalite kontrol testi ve
Test, kontrol ve kalibrasyon faaliyetleri igin kag defa gerektigi belintilecekt|r. Istekli/Yiiklenici
firma bayi ise {iretici veya ithalater firma tarafindan bu maddenin saglanagag yoniinde belge
verilecektir,
13. istekli; Yedek parga, aksesuar ve sarf malzemelerini cihaz garanti |bitimirlden itibaren iicreti
karsiligr temin edecegine dair ihalede belgd verecektir.
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