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A) AMAC VE KAPSAM:

Bu sartname ile Aydin il Saghik Miidirliigli Engelli ve Siiregen Hastalarin takibi,
planlamasi, politika gelistirmek amaciyla Miidirliigiimiizde ve Paydaslarinizin kullanacag:
hizmet alinidir. Hizmeti planlama ve politika gelistirme siireglerinde ihtiya¢ duyulan verilerin
gizlilik, giivenlik. mahremiyet ve biitiinliik kurallar ¢ergevesinde saglanmasini, yapilan tiim
islem ve kayitlarin interaktif, tek bir veri taban tizerinde yapilmasin, is zekasi 6zelligi ile akill
raporlar elde edilmesini, gereken verilerin otomatik gonderimini, Saghk Bakanliginin
halihazirda istedigi veya isteyebilecegi modiil veya 6zelliklerin eklenmesini saglayabilecek
entegre bir Engelli ve Siiregen Bilgi Yonetim Sistemi olugturulmas: amaglanmaktadir.

B) TANIMLAR:
Idare : Aydin Il Saghk Miidiirliigii
Yiiklenici : Yazilimin gelistirilmesini ve sartname cergevesindeki hizmetleri taahhiit eden firma
istekli . Ihaleye teklif veren firma
ESBYS . Engelli ve Siiregen Bilgi Yonetim Sistemi
VTYS : Veri Taban1 Yonetim Sistemi
KPS : Kimlik Paylagim Sistemi
HBYS . Hastane Bilgi Ydnetim Sistemi

C) GENEL KOSULLAR:

1) Yiiklenici firmamn Saglik Bakanhig KTS (Kayit Tescil Sistemi), HBYS (Hastane Bilgi
Ydnetim Sistemi) sistemine kayith ve ilgili konuda yetki belgeleri olmahdir.

2) Herhangi bir modiiliin Saghk Bakanlig: talimati ile uygulamadan kaldirilmasi veya
kaldirilan modiile ikame yeni bir modiiliin otomasyon sistemine entegrasyonu durumunda
sizlesme bedeli {izerinde bir artis veya azalis olmayacaktir.

3) Sozlesmenin imzalanmasini miiteakip, Yiiklenici 30 (otuz) takvim giinii igerisinde bu
sartnamede tanimli olan modiillerin tamaminin kurulumunu yapacaktir.

4) Anayasa, Kanun, Yonetmelik, Yonerge. Teblig, Genelge ve Ust Kurumlardan gelen
mevzuat kaynakli zorunlu degisiklikler ve Idarenin degisiklik, ekleme talepleri Yiiklenici
tarafindan yasal siiresi igerisinde yerine getirilecektir.

5) Idare degisiklik taleplerini Yiikleniciye elektronik posta, faks veya resmi yaziyla
yapacaktir.

6) Teklif edilen sistemler yatay ve dikey genislemeye uygun olacak ve gerektiginde bir
baska sistemle entegre edilebilir olacaktir. Kurum igerisinde halihazirda kullanilan sistemler
ve bu ihale kapsaminda alinacak diger sistemler ile entegrasyonlar i¢in ayrica licret talep
edilmeyecektir.

7) Otomasyon sisteminin isletilmesi igin gerekli bakim, teknik destek, sozlesme
kapsaminda Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

8) Yazilim, tasarim. veri tabani, gorsel 6geler ile ilgili her tiirlii dogacak hak ihlalleri adli
ve idari olarak Yiiklenicinin sorumlulugundadir.

9) Is ve islemlerin yiiriitiilmesi siirecinde kendisine ait her tiirlii ulasim ve iletisim giderleri
Yiikleniciye aittir.
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10) Yiiklenici ve Idare'nin adi ve/veya adresi degisse bile karsihkh tiim yiikiimliilikler
aynen devam edecektir.

11) Sozlesmenin imzalanmasindan sonra Idare ile koordinasyon saglayacak proje
yOneticisinin iletisim bilgileri Yiiklenici tarafindan Idareye yazili olarak verilecektir. Idare
isterse bu kisinin degistirilmesini talep edebilir.

12) i1k kurulum esnasinda uzaktan destek ile kurulum talepleri kabul edilmeyecektir.

13) Otomasyon sisteminde vapilacak iyilestirme ve giincelleme taleplerini degerlendirerek
Yiiklenici ile idare arasinda yazilim gelistirme siireglerini organize edecek bir Talep
Degerlendirme Komisyonu idare tarafindan olusturulacaktir. Yiiklenicinin Proje Yoneticisi
de davet edilecek ve gelistirme siirecleri sistem isleyisi ag¢isindan birlikte
degerlendirilecektir.

14) Talep Degerlendirme Komisyon, Idarenin belirleyecegi tarihlerde toplanarak.,
Yiikleniciye iletilecek talepleri degerlendirecektir. Yapilmasi istenen talepler komisyona
gonderilecek, incelendik ten sonra O6nem sirasina gore siralanacak, taleplerin yerine
getirilmesi i¢in ortak/makul bir zaman arah@ belirlenecek, Idarenin onayindan sonra
Yiikleniciye gonderilecektir.

15) idare. Yiikleniciden en az 6 (alt1) ayda bir kendilerine verilen son yedek iizerinden veri
kurtarma testi yapmasini isteyecek ve gerekli kontrolleri yapacaktir.

D) DEMONSTRASYON VE iCERIGi:

1) Demonstrasyon islemleri (demo): Thale komisyon iiyeleri ve 5 (bes) kisiyi gegmeyen
istekli firma teknik personeli (Idare, isin idari ve teknik boyutta degerlendirilmesini
saglayacak yeterli sayida personel gérevlendirebilir, ancak bu personel ihale kararina imza
atamaz) tarafindan yapilacaktir.

2) Demo, Idarenin saglayacag: bir mekanda yapilmalidir.

3) Yapilacak olan demo sonucunda ihale komisyonu tiyeleri ve firma yetkilisi/yetkilileri
tarafindan imzalanmis demo raporunun tutulmasi ve ihale dosyasinda saklanmasi
gerekmektedir. Firma yetkilerince herhangi bir sebepten dolay: tutanak imzadan imtina
edilirse, bu durum tutanakla agik¢a belirtilmelidir.

4) Isteklinin yapacag: yeterlilik demosu sonunda ihale komisyonundan yeterlilik almasi
zorunludur. Demo, ihale komisyonunca yapilan belge degerlendirmesi sonucu teklifi gegerli
sayilan en diigiik/avantajli teklifi veren firmadan baslanacak sekilde yapilacaktir. Demo
sonucuna gore yeterli gériilen 1. ve 2. avantajli olarak belirlenen istekliler tespit edildiginde
diger isteklilerden demo yapmalar istenmeyebilir.

5) Teknik sartname maddelerinde bulunan 6zelliklerin demoda gdsterilmesi igin gerekli
olan tiim donamim ve sarf malzemeler Isteklilerce karsilanacaktur.

6) Demo siiresi her bir Istekli i¢in bildirim siireleri hari¢ olmak iizere en fazla 15 (onbes) is
giiniinii asmayacaktir. Demo plan1 kurum tarafindan Isteklilere Demo daveti ile birlikte
gonderilecektir. Demo i¢in davetler bildirilen elektronik posta, faks veya resmi yaziyla
yapilacaktir.
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E) UYGULAMA YAZILIMLARI VE KULLANICI ARAYUZU:

1) Uygulama yazilimi ve modiilleri web tabanli mimariye sahip olmalidir. Web tabanl
yazilimlarda tercih edilen Internet Tarayicisi (Web Browser) vasitasiyla erisebilecek ve
modiiller mevcut sisteminde entegre bigimde ¢alismalidir.

2) Web tabanl yazilimlarda internet tarayicisina ek bir yazilim veya bilesen yiiklenerek
(ActiveX ve Java Runtime hari¢) ¢alistirma olmamaldir.

3) Uygulama yazilimi Tirk¢e olmali, tiim siralamalar ve karsilastirmalar Tiirkge alfabeye
gore yapilabilrnelidir.

4) Kullanici ara yiiziinde gorsel i¢ biitlinliik saglanmali, yazilimin her ara yiiziinde benzer
ekran tasarimlari kullanilmalidir.

5) Sisteme erisimlerde bot ve robotlar tarafindan sisteme girisleri engelleyecek CAPTCHA
gibi énlemler kullamlImalidir.

6) Arayiizde reklam igeren herhangi bir igerik bulunmamalidir.
7) Kullaniciya uygulama kullammi esnasinda verilen hata/bilgi mesajlar1 agik ve anlasilir
olmahdir.

F) VERITABANI YONETIM SISTEMI:
1) VTYS igin agik kaynak kodlu VTYS tercih edilebilir, bu konuda sorumluluk tamamen
Yiikleniciye aittir.

2) VTYS igin ayrica bir iicret 6denmeyecektir. Bununla ilgili her tiirli masraf lisans
ticretleri vs Yiikleniciye aittir.

3) Yiiklenici tarafindan temin edilen yazilimin ¢ahisabildigi VTYS altyapisinin Idarenin
sahip oldugu VTYS' den farkli bir VTYS olmasi durumunda gereken VTYS lisanslan
Yiiklenici tarafindan temin edilecektir.

4) VTYS'nin performansindan Yiiklenici sorumludur.

5) VTYS index yapisim desteklemelidir.
G) LOGLAMA VE PERFORMANS:
1) Herhangi bir islemin kimin tarafindan, hangi tarihte ve hangi zamanda yapildiginin

kayitlar: tutularak istenildigi takdirde sorgulanabilmelidir.

2) Tiim loglama islemlerinde, islemin zamani, islemin yapildig: cihaza ait MAC veya
kullanicinin IP adresi. islemi yapan kullanici bilgisi standart olarak yer alacaktir.

3) Loglama islemleri veri tabani seviyesinde yapilacaktir, uygulama {izerinden yapilan
loglama iglemleri saglikh ve giivenilir olmayacagindan kabul edilmeyecektir.

4) Loglama isleminde degisiklik bilgileri satir bazli log saklama veya alan bazli log saklama
yontemlerinden birisi ile yapilabilecektir.

5) Bakim faaliyetlerini yapan personel ve zaman bilgileri tutulabilmelidir.

6) Sisteme eklenen her bir yeni kayit igin, ekleme tarihi. kaydin eklendigi cihaza ait MAC
veya [P adresi ve kayd: ekleyen kullanici bilgisi loglanacaktir.

7) Herhangi bir kullanic1 veya kullanic1 grubunda yapilan yeni yetki verme ve var olan

yetkiyi alma islemleri loglanacakur.
oA
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8) idarenin istedigi tablo ve alanlar igin en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde loglama islemlerine
baglanacaktir.

9) Veri tabani kurulduktan veya giincellemeler uygulandiktan sonra performansta goriilen
uygulama yetersizlikleri olusmussa. bunu gidermek i¢in Yiiklenici tarafindan gerekli olan
tiim 6nlemler alinacaktir.

10) Uygulamalarin perfomlanslariyla ilgili ¢tkan problemler Idare tarafindan iletildiginde
Yiiklenici tarafindan azami 24 (yirmidort) saat i¢inde giderilecektir.

11) Log kayitlarina ait yliktimliiliikler saglanacaktir.

12) Yiiklenici, sistemin baslamasini miiteakip Idarenin temin ettigi disk alanlarim
inceleyecek, bir aylik saglikli bir sekilde log tutulabilmesi igin gerekli alam analiz ederek
varsa disk alami ihtiyacini teknik rapor detay: ile birlikte yazil olarak Idareye sunacaktir.

13) Yiiklenici, Log sistemindeki disk doluluk orani ve biiyiime hizinin haftalik ve aylik
olarak analiz edilmesi sonucu olusturulacak analiz raporuna gore disk alaninin dort aylik
sinirin altinda olmasi durumunda Idareye gerekiyorsa yazili bilgilendirme yapacaktir.

14) idare saghikli bir loglama isleminin yapilabilmesi igin sunucu/harici disk {initesi
tizerinde gerekli alan1 donanimsal olarak temin edecektir. Yiiklenici tarafindan teknik rapor
detay ile bildirilen bir aylik ortalama log kapasitesi ile Idarenin gerekli gérdiigii siire ¢arpimu
sonucu bulunan disk kapasitesi idare tarafindan temin edilecektir. Idarenin belirledigi siire
kadar log tutulacagindan daha Onceki loglar igin Yiiklenici sorumluluk altina
sokulmayacaktir.

15) Disk kapasitesi dort aylik sinirin altina indiginde idare gerekli ek donanim veya disk
kapasitesini temin edecektir. Ek donanim temin edilmemesi durumunda Yiiklenici
sorumluluk altina girmez.

16) Tiim log kayitlar1 sorgulanabilir olmahdir. En az asagidaki raporlama fonksiyonlarim
saglamalidir.

a. Herhangi bir tarihte yapilan ekleme, degisiklik ve silme islemlerine ait loglar
sorgulanabilmelidir.

b. Herhangi bir kayit {izerinde yapilan degisiklik ve silme islemleri

sorgulanabilmelidir.
¢. Herhangi bir kullanicinin yapmis oldugu tiim  degisiklik/silme  islemleri
sorgulanabilmelidir.

d. Yapilan herhangi bir kayda dair tiim degisiklik ve silme islemlerinde orijinal
kayitlara erisebilmelidir.

e. Sadece arayiiz tizerinden yapilan ekleme, silme, glincelleme islemleri degil veri
taban1 yonetim araglart ile veri tabami kullamcilarimin  yaptign islemler de
loglanabilmelidir.

H) EGITIM HIZMETLERI:

1) Kurulan tiim yazihm birimleri i¢in Yiiklenici, Idarenin belirleyecegi teknik ve ug
kullanicilarina sistemi verimli olarak isletebilmek i¢in egitim verecektir. Egitimler igin {icret
odenmeyecektir.

2) Egitimler. Idare ile Yiiklenicinin birlikte belirleyecegi ve Idare tarafindan onaylanan
egitim plani gergevesinde verilecektir.
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3) Egitim tipine gore diizenlenmesi gereken egitim ortamini Idare saglayacaktir.

4) Egitim programlan i¢in gerekli elektronik ortamda hazirlanmis dokiimanlarin erisim
bilgileri Yiiklenici tarafindan Idareye teslim edilecektir.

5) Yiiklenici, egitimin saglanmasinda yetecek egitmen/saati temin etmelidir.

6) Her egitim sonunda Yiiklenici tarafindan hazirlanan bir egitim tutanagi, egitimi veren ve
alan kisiler tarafindan imzalanacak. [dareye teslim edilecektir.

i) GIiZLILiK, GUVENLIK VE ERIiSiM:

1) Otomasyon sistemi kurulum ve isletim faaliyetlerinde, Saghik Bakanlig Bilgi Giivenligi
Politikalar1 Yonergesi ve Bilgi Giivenligi Politikalarnn Kilavuzunda belirtilen esaslar
cercevesinde hareket edilecektir. Yonerge ve Kilavuzun uygulanmasi esnasinda tereddiit
edilen hususlar i¢in idarenin onay1 alinacaktir.

2) Yiiklenici higbir sekilde kurulan ESBY'S {izerindeki veya veri tabanlarindaki veriyi kendi
¢ikarlan i¢in kullanmayacak, 3. (liglincii) sahis ve firmalar ile paylasmayacak., kendi
bilgisayar ve sunucularina indirmeyecek ve herhangi bir ortama aktarmayacaktir. Aksi
durumun tespiti halinde yiiriirliikteki yasalara uygun olarak idari ve cezai iglem yapilacaktir.

3) Sozlesme asamasinda Yiiklenici firma ile Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi ve Personel
Gizlilik Sézlesmesi imzalanacaktir.

4) Kisisel verilerin hassas veriler kapsaminda olmas: sebebiyle: sézlesme siiresince veya
sonrasinda kayith tiim veriler higbir surette, hi¢bir zaman isi birakan firmada kalmak tizere
kopyalanamaz, ¢ikti alinamaz, firma sunucularina aktarilamaz. ifsa edilemez. Aksi
davrandigi tespit edilenler hakkinda Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine ve ihale
mevzuatina aykiri davranmaktan dolay1r da Kamu fhale Mevzuati hiikiimlerine gore idare
tarafindan hukuki siire¢ baglatilir.

5) Sistemdeki verilerin giivenligi igin alinacak teknolojik ve fonksiyonel nlemlere Idare ve
Yiiklenici birlikte karar verecektir. Uzerinde yazili mutabakata varilmis ve Idare tarafindan
mutabakata, uygun tedbirler alinmis olmasina ragmen veri tabaninda yer alan verilerin
tamamimin veya bir kisminin kaybolmasi, ¢alinmasi, silinmesi durumunda ve Yiiklenicinin
kusurunun tespit edilmesi halinde olusacak kurum zarar Yiikleniciye ait olacaktir.

6) Uygulama yazilimlar tiim sistem genelindeki kullanici, islem ve bilgi diizeylerinde bilgi
giivenligini saglayacaktir. Her kullanicinin gerektiginde degistirilebilir kisisel bir parolasi
olacak, bu kullanici ile farkli bir lokasyonda oturum agildiginda ilk oturum otomatik olarak
kapatilabilecektir.

7) Kullanic1 parolalarinin geri doniistimsiiz olarak sifrelenmesi (MDS gibi algoritmalar
kullanilarak) saglanmalidir.

8) Uygulama yazilminin, VTYS'yve baglanma yontemleri Yiiklenicinin kullandig
teknolojiyle uyumlu olmali, gerekli olan konfigiirasyonlar Yiiklenici tarafindan saglanmal,
baglanma hizi kullanicinin yapmak istedigi islemleri engelleyecek 6l¢lide olmamalidir.

9) Cesitli yetki diizeyleri ve gruplar tamimlanabilmeli, yetki degisimi Proje Yoneticisi
tarafindan yapilabilmelidir. Verilere erisim bu tanimlamalar ¢ercevesinde yapilmahdir.

10) Kurum ile ilisigi kalic1 olarak kesilen personelin erisim yetkisi tamamen ve otomatik
olarak iptal edilebilmelidir.

11) Herhangi bir nedenle kurumdan ayrilmig veya gegici olarak kurumda bulunmayan (izin,
rapor, gegici goérev, kurs, egitim f‘pﬂ’icnehn otomasyona glrlsl engellenebilmelidir.
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Belge Dogrulama Kodu: 64cla0d8 38c2- 4b3b a819-134eb9490f40  Belge Dogrur/maw(drea https:// .turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




12) Kullanicilar ait olduklan yetki diizeyi ve grubu él¢iisiinde uygulamalara erisebilmeli,
her kullanici grubu i¢in veri giris, giincelleme ve rapor alma yetkileri ayr ayn
tanimlanabilmeli, bu tanimlar gerektiginde sistem ydneticisi tarafindan degistirilebilmelidir.
Yapilan bu degisikliklerin ariza bildirimi vb. sekilde geri donmemesi igin kullamiciya
gerekli mesajlar sistem tizerinden génderilebilmelidir.

13) Kullanicilar igin giin/saat bazinda sisteme giris sinirlandirmasi yapilabilmelidir.

14) Minimum parola uzunlugu tanimlanabilmeli ve bu kurala uymayan parolalar kabul
edilmemelidir.

15) Kullanicilarin 123, ABC, 456 gibi ardisik ve ¢ozlilmesi kolay parolalar kullanmalar
engellenmelidir.

16) Bilgi giivenligi politikalar kilavuzunda yer alan parola giivenligi kurallarina gére
parolalar olusturulmahdir.

17) Parola gegerlilik giinii tanimlanabilmelidir. Ornegin kullanicilarin her 15 (onbes) giinde
bir parolalarin1 degistirmeleri sistem tarafindan istenebilmelidir.

18) Kullanicilarin otomasyona giris/¢ikis zamanlar istenildiginde raporlanabilmelidir.

19) Sisteme yapilan gecersiz giris denemeleri istenildiginde raporlanabilmelidir. 3 seferden
fazla hatal giris denemesi olan kullanici igin sistem yetkilisine mail atilabilmelidir.

20) Sistemdeki tiim kullanici gruplar ve kullanicilar istenildiginde raporlanabilmelidir.

21) Anlik sisteme bagh olan kullanic1 sayisi ve bu kullanicilarin listesi istenildiginde
alinabilmelidir.

22) Uzak baglanti i¢in VPN veya benzeri giivenli baglanti yontemleri kullamilacaktir.
Baglantinin gizliliginin ne sekilde saglanacagina Saghk Bakanligi Bilgi Giivenligi
Politikalar1 Yonergesi ve Bilgi Giivenligi Politikalar1 Kilavuzunda belirtilen esaslar dikkate
alinmak suretiyle Idare ve Yiiklenici birlikte karar verecektir.

J) KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI:

1) Anayasanin 20nci maddesinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun ve
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmeligin, kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimlerine azami diizeyde hassasiyet
gosterilecektir.

2) Kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin iglenmesinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 4. maddesinde yer alan genel ilkelere, ayrica kisisel verilerin
islenmesinde Kanun'un 5. maddesinde. kisisel saghk verilerinin islenmesinde ise Kanunun
6. maddesinde yer alan hiikimlere riayet edilecektir.

3) Kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin aktarilmasinda, 6698 sayil Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 8. ve 9. maddesinde yer alan hiikiimlere riayet edilecektir.

4) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas:i Kanununun 12. maddesinin birinci fikras
uyarinca veri sorumlusu (idare), verilerin hukuka aykin olarak islenmesini &nlemek,
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek, verilerin muhafazasim saglamak
amaglariyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir.

5) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12. maddesinin ikinci fikrasi

uyarinca veri sorumlusu (Idage). kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel
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kisi tarafindan islenmesi halinde. birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisiler (Yiiklenici) ile birlikte miistereken sorumludur.

6) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun 12. maddesinin doérdiincii fikrasi
uyarinca veri sorumlusu (Idare) ile veri isleyen (Yiiklenici). 6grendigi kisisel verileri bu
Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasma agiklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamaz. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

7) Kisisel verilere iliskin suglar bakimindan 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 135-140. madde hiikiimleri uygulanacaktir.

8) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygunsuzluk nedeniyle
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilecek idari para cezalan ile ilgili kisiler
tarafindan agilacak davalarda hiikkmedilecek maddi ve manevi tazminat davalari, kusurlu
olmasi halinde veri isleyen (Yiiklenici) tarafindan 6denecektir.

K) BAKIM. ONARIM VE TEKNIiK DESTEK HiZMETLERI:

1) Sistem kuruldugunda Yiiklenici, sistem ve veri tabam lizerinde en st diizeyde
kullaniciya sahip kullanicinin (administrator, root, vb) adimi ve parolasim gerektiginde
kullanilmak iizere Idareye kapali bir zarfla teslim edecektir. Zarfin kapatma yeri Yiiklenici
tarafindan kaselenecek ve imzalanacaktir. Kullanici ad1 ve parolasinda degisiklik yapilmasi
durumunda yenileri ii¢ is giinii icerisinde ayn1 yontem ile Idareye teslim edilecektir. idare
ve Yiiklenici bu bilgilerin iigiincii sahis, diger firmalar, kurum ve kuruluslara Karsi
giivenligini saglamakla mistereken sorumludur.

2) Yiiklenici ESBYS sisteminde meydana gelecek ariza ve kesintileri 7/24 takip edecek ve
Idareye haftalik ariza ve kesinti nedeni ve ¢6ziim metodlarini bilgi verecektir.

3) Yiiklenici, sistemin yogunlugunun az oldugu saatlerde giinliik olarak tiim verilerin
yedeklerini Idarenin belirledigi farkli fiziksel ortamlara manuel ve/veya otomatik olarak
alacaktir. Alinan bu yedekler Idaredeki teknik/idari bir personelin sorumlulugunda
saklanacaktir. Alinan yedekler, her 6 (alt1) ayda bir Idarenin belirledigi ortama geri yiikleme
testi yapilacaktir. Geri yiiklemelerin basarisiz oldugu durumda basarili olana kadar
vedekleme islemi tekrarlanacaktir.

4) Yiiklenici, Idare tarafinda bulunan ilgili sunucularin isletim sistemin TYS/Uygulama
sunucusu bakim, destek ve giincellemeleri ile ilgili ¢aligmalar1 yapmali ve bunlar periyodik
olarak Idareye raporlamahdir.

5) Kontrol Komisyonu, Idarece talep edilen isteklerin Bakanlik tarafindan belirlenen
standartlara uygunlugunu denetleyecek ve yanlis veri toplanmasina neden olan, veri
kalitesini bozan istekleri degerlendirmeye almayacaktir. Sebebi ne olursa olsun, hatali veya
veri biitlinliiglinii bozabilecek veriler liretmesine neden olabilecek istekler geri ¢evrilecektir.

6) isin yapilmasina engel olan, yapilan islemin hatali yapilmasina ve hatali veri iiretmesine
neden olan her tiirlii ariza ve eksiklik ile ilgili talepler, Talep Degerlendirme Komisyonu
tarafindan asagida siralanmis nedenlerin hangisinden kaynakli oldugunun degerlendirilmesi
ile en uygun olan ¢éziime yonlendirilecektir.

a. Bilgi Eksikligi: Sistem kullanilirken kargilagilan bir islem ya da durum ile ilgili nasil
yapilacaginin bilinmemesi ya da yanlis yapilmasidir. Sozli olarak. telefon ya da e-
posta ile bilgi verilerek sorunun giderilmesi saglanacaktir.

b. Egitim Eksikligi: Sistemin kullanimina yonelik egitim eksikliginden kaynaklanan
sorunlar i¢in egitim plam yapilacaktir. Idare tarafindan Yiikleniciye bildirilen egitim
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tekrar1 talepleri Yiiklenici tarafindan planlanarak Idareye sunulacak, verilecek
egitimler igin licret talep edilmeyecektir.

¢. Donanmim/Network/Sistem veya Saghk Bilisim Sistemleri Disindaki Hatalar:
Otomasyon digindaki nedenlerden kaynakli sorunlar Talep Degerlendirme Komisyonu
tarafindan degerlendirilecektir.

d. Sikayetler: Teknik ayrinti belirtilmedigi halde sorun olarak bildirilen taleplerdir.
Sikayetler dogrudan bir sorun bildirimi degildir ancak gelen sikayetlerin yogunlugu ve
benzer 6zellikler tasimasina gore Talep Degerlendirme Komisyonu, Proje Yoneticisi
ile birlikte sikayetlerin teknik detaylarini inceler. Teknik olarak bir sorunla
karsilagildiginda Yiiklenici ile birlikte ncelik sirasina gére giderilmesine yonelik plan
yapilir. Teknik olarak saglik bilgi sisteminde bir hata eksiklik ya da sorun tespit
edilemediginde, sikayetin haksiz oldugu sikayeti yapan kullaniciya bildirilir.

e. Sorun/Hata/Eksiklik: Dogrudan otomasyon sistemini ilgilendiren, sistemin amacina
uygun kullanimina engel olusturan, veri kaydinin yapilamamasi, hatali veri kaydi veya
hatali veri {retmesine neden olan hatalardir. Talep Degerlendirme Komisyonu
Oncelikle Yiklenicinin saghk kurulusundaki Proje Yoneticisi ile ¢éziim yollan
arayacaktir. Sorun/hata/eksikligin giderilmesi i¢in gereken siire ve ¢alismalar Talep
Degerlendirme Komisyonu ile birlikte verilecektir. Sorun, Yiiklenicinin kurumda
bulunan proje yoneticisi tarafindan giderilemedigi durumlarda giderilememe
nedenlerinin degerlendirilerek dncelik sirasina gore Yiikleniciye bildirilecektir.

7) Uygulama yazilimlarinin giincelleme islemleri "Gizlilik, Giivenlik ve Erisim" basligi
altinda belirtilen giivenlik ile ilgili hususlara uygun sekilde yapilmalidir.

8) Her tiirlii giincelleme islemi Idarenin bilgisi ve onayr dogrultusunda yapilacaktir.
idarenin bilgilendirilmesi ve onaylama yéntemi Idare tarafindan belirlenecektir.

9) Sunucu isletim sistemi, sunucu yazilimlari, veri tabaninda yapilacak yapisal degisiklikler
gibi tiim sistemi etkileyen giincellemeler mesai saatleri disinda veya hasta yogunlugunun en
az oldugu saatlerde, acil mtidahale edilmesi gereken bir ariza durumunda ise mesai saatleri
i¢cinde giincelleme yapilabilir.

10) Uygulamalarda yapilan her degisiklik i¢in yeni bir siiriim numaras: verilmeli, her
siirimde giderilen hatalarin. eklenen veya degisen kisimlarin takibi ile ilgili siiriim
notlarimin takibi saglanabilmelidir. Ilgili uygulama ekranlarinda bu degisikliklerin
izlenebilmesini saglayan ekranlar bulunmahidir.

11) ESBYS uygulama yazilimi kritik gilincelleme islemleri sirasinda son kullanicilar
tarafindan herhangi bir islem yapilmaksizin otomatik olarak giincellenecektir.

L) HIZMET SEVIYESi VE CEZAI SARTLAR:

1) Hizmet seviyesi, Cezai Sartlar ve Isin Siiresi ile ilgili kisimlar idari sartnamede
belirtilecektir.

M) ESBYS (ENGELLI VE SUREGEN BiLGi YONETIM SISTEMi) MODULLER:

1) Yazilim proje kapsaminda galisilan paydaslarin veri ekleme, diizeltme islemlerine imkan
saglamalidir.

2) Engelli Bilgi Bankasi sistemi bir uygulama yazilimi ve bir WEB sitesinden olusacaktir.

3) Tiim ekranlar ve raporlar Tiirk¢e olmalidir. ,
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4) Raporlamada hiyerarsik yetkilendirme miimkiin olmalidur.

5) Kisi ve/veya kurumlar sistemdeki raporlara, istatistiklere ve diger bilgilere Idare
tarafindan verilen yetki dahilinde erisim saglamalidir.

6) Kisisel verileri ve kisisel saglik verilerinin islenmesinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanununun 4 iincti maddesinde yer alan genel ilkelere: ayrica kisisel verilerin
islenmesinde Kanun'un 5 inci maddesinde, kisisel saglik verilerinin islenmesinde ise
Kanun'un 6 nc1 maddesinde ver alan hiikiimlere riayet edilir.

7) Sisteme giris yetkileri Idare tarafindan belirlenen kullanicilara verilir.

8) Sistemde ildeki engelli bireylerin, engel oranlarini, ilgeye gore dagilimlarini, saglik detay
bilgilerini, engel gruplarimi gésterir grafiksel dashboard ekrani olmalidir. Bu ekran dinamik
olmali ve anlik degisimleri géstermelidir.

9) 11 Saglik Miidiirliige baglh Saglik Tesislerinin Hastane Bilgi Yonetim Sistemine ve diger
paydas kurumlarin sistemlerine entegrasyon saglanmahidir.

10) Saglik tesislerinde engelli raporu alan kisilerin bilgileri saglanan entegrasyonla anlik
Engelli Bilgi Bankas: Sistemine ¢ekilebilmelidir.

11) Proje kapsaminda ¢aligilacak olan paydas kurumlarin is listeleri ilgili kurumlarin gérev
ve sorunlu olduklar alanlar belirlenerek olusturulabilmelidir.

12) Engelli kisilerin verileri idare tarafindan belirlenen niifus, iletisim, saglik, galisma ve
gelir, egitim, aile ve sosyal durum. spor ve aktivite ve sosyal giivenlik veri setlerine gore
diizenlenebilir olmalidir. Bu veri setlerine Idare tarafindan ihtiya¢ duyulmas: halinde
ekleme ve gikarma yapilabilir olmahidir.

13) Engelli bireylerin kimlik ve adres bilgileri Kimlik Paylasim Sisteminden
giincellenebilmelidir. Vefat, adres degisikligi bilgileri kontrolii saglanarak istatistiklerde
degisiklik yapilmalidir.

14) Paydas kurumlar sisteme yeni engelli kayd: yapabilmelidir.

15) Uygulama yazihmindan paydas kurum tamimlama, diizeltme islemlerini
yapilabilmelidir.

16) Kurumlarda is ve islemleri stirdiirecek personel tanimlamasi yapilabilmelidir.
17) Kullanici yetkileri uygulama yazilimindan yapilabilmelidir.

18) Kullanicilarin sistem {izerinde gorebilecekleri istatistikler, raporlar idare tarafindan
yetkilendirilmelidir.

19) Kullanici hareketleri, ekleme, silme, degistirme islemlerinin log kayitlar1 tutulmahdir.

20) Toplanan verilerin, engel orani, cinsiyet, yas araligi, engel gruplari, siiregen hastalik
detaylari, harita tizerinde analizleri yapilabilmelidir.

21) Raporlar yoneticiler tarafindan raporlama araglariyla olusturulabilmelidir.
22) Cografi analiz canl haritalar {izerinden adrese dayal yapilabilmelidir.

23) idarenin belirledigi kriterlere goére engelli ve siiregen hastalara SMS yoluyla
bilgilendirmeler yapilabilmelidir.

24) Siiregen hastalilarin cografi analizi ve istatistiksel analizleri sistem iizerinden
yapilabilmelidir.

25) Siiregen hastaliklar Idarenin belirledigi tam kodlarina gore gruplandiriimalidir.
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26) ildeki siiregen hastaliklarin cinsiyete, ilgeye tam gruplarina gore grafiksel gosterildigi
dashboard ekrani olmalidir. Grafikler lizerinden hasta detay bilgilerine gidilmelidir.

27) Dashboard ekraninda engelli ve siiregen hastalik verilerin gosterildigi dinamik il ve ilge
haritalar1 olusturulmahdir.

28) Kisi bazli detayli is analizi yapilabilmelidir. Tamamlanan, devam eden ve bekleyen is
sayilari raporlanabilmelidir.

29) Raporlama sihirbazi ile engelli bireyleri tiim veri parametreleri secilerek raporlar
olusturulabilmelidir.

30) Raporlama sihirbazi ile olusturulan grafik raporlar png. jpeg, pdf ve svg uzantisiyla
disariya aktanlabilmelidir.

31) Raporlama sihirbaz1 ile olusturulan grafik engel tiirli. cinsiyet ve yas grubu
parametrelerine gore yiizde oranlariyla ¢oklu se¢im yapilarak gosterilmelidir.

32) Raporlama sihirbazinda bir ve birden fazla engeli olan kisiler listelenebilmelidir.

33) Sosyal hizmetleri modiilii olusturulmali, bu forma kaydedilen engelli ve siiregen
hastaliga sahip kisiler ihtiyaglarina gére proje paydaslarinin is listelerine kaydedilmelidir.

34) Sosyal hizmet is kaydinda paydas kurum secildiginde kurumun verdigi hizmetler
listelenebilmelidir.
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