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AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
AGIZ VE DiS SAGLIGI HASTANESI
AKRILIK VE METAL ALT YAPILI TAM VE BOLUMLU HAREKETLI PROTEZ VE
SABIT PROTEZ YAPIM VE TAMIR iSi
LABORATUVAR HiZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMES]

1. ISIN ADI: Aydin Adnan Menderes Universitesi, Agiz ve Dis Saglhig1 Hastanesi; Tam Ve Metal
Iskeletli Boliimlii Hareketli Protez ve Sabit Protez Yapim ve Tamir Isi Hizmet Alim1

2. ISIN KONUSU VE DAYANAGI: 12 aylik stire ile malzemeli Akrilik ve Metal Alt Yapil
Tam ve Boliimlii Hareketli Protez ve Sabit Protez Yapim ve Tamir Isi laboratuar hizmet alimmin
2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Dis Protez Laboratuarlar1 Yoénetmeligi”
dogrultusunda nitelik ve asgari sayilari belirlenmig elemanlarla dental ve tibbi cihazlar1 bulunan ve
belirlenmis kistaslar dahilinde Cok Amacli Ozel Dis Protez Laboratuarlarina yaptirilmas: hizmet
alim igidir.

3. GOREYV YERI: T.C. Aydin Adnan Menderes Universitesi A1z ve Dis Sagligi Hastanesidir.
4. ISIN SURESI: 12 aydur.

5. ISIN AMACT: Bu hizmet alimi ile teknolojiye uygun teknik donanim ve tecriibeli personel ile
yiiksek kalitede hizmet sunumu, mevecut imkénlardan yararlanma siiresinin artirilmas1 ve verilen
hizmetin toplam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla fakiiltemizde Protetik Dis
Tedavisi Anabilim Dali Kliniklerinde tek parca dokiim iskelet, laser sinterleme-metal altyapili
porselen veneer kuron, milleme/kazima (CAD-CAM) ve/veya tam seramik kuron, hareketli
protez akrilik bitim, 6zellikli protez vb. islerin daha islevsel hale gelebilmesi igin gerekli olan
teknisyenlik hizmetlerinin fakiiltemizce belirlenen saatler icerisinde hizmet verme prensibine
uygun olarak, nitelikli personel eliyle kaliteli hizmet sunumunu hedeflenmektedir.

Yiiklenici firma laser sintering veya CAD-CAM milleme yolu ile elde edilen kron-képrii alt
yap1 ve implant destekli protezlerin, krom kobalt ve zirkonya gibi materyallerden alt yapisini ve
bitimini, 6zellikli protez vb. islerin daha islevsel hale gelebilmesi i¢in gerekli olan teknisyenlik
hizmetlerini fakiiltemizce belirlenen saatler igerisinde ve belirlenen standartlarda hizmet etme
sartlarina uygun olmalidir.

Yukarida belirtilen dijital yontemle {iretim saglayacak Laser Sinterleme Cihazi, Dijital
Programlar vb. tiim alet, makine ve teghizat ve gerekli yazilimlar Cok Amagli Dis Protez
Laboratuarinda tecriibeli teknisyenler tarafindan kullanilacaktir.

Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali 6gretim tiyeleri, gerekli gérdiigii durumlarda asistan,
6grenci ve fakiilte laboratuarinda bulunan teknisyen ve teknisyenlerin egitimi konusunda firmadan

destek alacaklardir.




6. ISIN TANIMI VE iSIN MiKTARI

iSiN ADI MIKTARI
. (Adet)
HAREKETLI PROTEZ
1 | Akrilik Tam Protez (Dis ve Akrilik Bitim Dahil) (Akrilik, Tek Cene) 400
2 | Metal Kaideli Tam Protez (Tek Cene) (Metal iskelet Dékiim Ucreti, Dis ve Akrilik Bitim Dahil) 150
3 | Metal Kaideli Boliimlii Protez (Tek Cene)(Metal iskelet Dékiim Ucreti, Dis ve Akrilik Bitim Dahil) 450
4 | implant Ustii Tam Protez (Tek Cene) 30
5 Gece plagi (Bruksizm igin) 350
SABIT PROTEZ
6 | Veneer Kron (Lazer Sinter Metal Alt Yapih Seramik Kron) (Uye) 5000
7 Tam Seramik Kron (Metal Desteksiz Kron-Képri, Laminate vb.) (Uye) 85
8 | Zirkonyum Alt Yapili Seramik Kron (Uye) 200
9 | Hassas Tutuculu Kron (Uye) 60
10 | implant Ustii Kron-Koprii (Lazer Sinter Metal Alt Yapili Seramik Kuron) (Uye) 1500
TAMIR VE BESLEME iSLEMLERI
11 | Tamir (Akrilik Protez Kirik veya Catlak Tamiri, Dis veya Krose ilavesi) 500
12 | Akrilik Protez Besleme (Tek Cene) 130
13 | Proteze yumusak akrilik uygulamasi 25
14 | Kron, kdprii tamiri (Uye) 75

7. PERSONEL TANIMLARI VE YETKILERI

7.1. Sorumlu Ogretim Uyesi: Sorumlu 6gretim {iyeleri fakiiltemiz Protetik Dis Tedavisi
Anabilim Dali Ogretim Uyeleri arasindan bir veya daha fazla sayida idarece belirlenir ve idareye
kars1 sorumludur.

7.1.1. Hizmet alimi yapilacak olan yiiklenici firmanin ¢aligma diizenini olusturur ve bu diizenin
devamini saglar.

7.1.2. Klinikte galisan hekimlerin yiiklenici firma ile iletisimini diizenler.

7.1.3. Hizmet alimi isinde her tiirlii problemin idareyle paylasgimi ve ¢bziimii konusunda
sorumluluk ve yetki sahibidir.

7.1.4. Islerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak her tiirlii denetim, malzeme, islerin ve sézlesmesinde
onaya sunulmasi gerektigi belirtilen yiiklenici personelinin onay veya reddi, deme miktarlarinin
tespiti, islerin diizeltilmesi ve sdzlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda talimat
vermeye ve uygulamaya yetkili olup, fesih, tasfiye, siire uzatimi, is artig1, is eksilisi, kabul,
yiiklenici nam ve hesabina is yaptirma ve onaylama hususlarinda ise idareye goriis bildirir.

7.1.5. Yiklenici kullanacag: her tiirlii malzemeyi Sorumlu Ogretim Uyesine gosterip is igin
elverisli oldugunu kabul ettirmeden is yerinde kullanamaz. Malzemenin sartnamelere uygun olup
olmad1g1n1 inceleyip gézden gegirmek i¢in Sorumlu Ogretim Uyesi istedigi sekilde, ister dzel veya
resmi laboratuarlarda ister isyerinde (kurumda) olsun, deneyler/testler yapabilir/yaptirabilir ve bu

deneylerin giderleri yiiklenici tarafindan karsilanir. ’m( <§ %



7.1.6. Yiklenici firma Dis Protez Laboratuarlar1 Yénetmeligindeki tiim belirtilen demirbaglari
bulundurmak zorunda olup, Sorumlu Ogretim Uyesi Protetik Dig Tedavisi anabilim dali Ogretim
elemanlar1 ve/veya idari personelden olusturacagl bir heyet ile gerekli gérdiigii durumlarda
yiiklenici firma laboratuarini sézlesme siiresince haber vermeden denetleme yetkisine sahiptir.

7.2, Yiiklenici Firma Adina Calisan Mesul Miidiir

Hizmet alim1 yapilacak olan laboratuar sorumlu miidiiriidiir.

7.2.1. Hizmet alimi yapilacak olan islerin sartnameye uygun olarak yerine getirilmesini
saglamaktan sorumludur.

7.2.2. lIdarece belirtilen ¢aligma sartlarina ve diizenine laboratuarin uymasini saglamakla
yikiimltidiir.

7.2.3. Idareye bildirilen say1 ve nitelikteki elemanlari laboratuarinda bulundurmak ve caligmasini
saglamakla yiikiimliidiir.

7.2.4. Fakiiltemizce istenilecek olan demirbas ve sarf malzemelerin temini ile bakim onarim ve
korunmasimin saglanmasin temin etmelidir.

7.2.5. Fakiiltemiz idaresince gorevlendirilen Sorumlu Ogretim Uyesine kars1 sorumludur.

7.3. Yiiklenici Firmanm Kendi Laboratuarinda Bulunduracagi Dis Teknisyenleri

Saglhk Bakanlig: tarafindan onayli Dis Protez Teknisyenligi Meslek Belgesi’ne sahip dis
teknisyenleri; konusu ile ilgili gerekli sertifikaya, en az 2 (iki) yillik tecriibeye ve diizenli bir
¢aligmay1 yliritebilecek kapasiteye sahip olmalidir. Sézlesmenin imzalanmasi asamasmdan
dnce dis teknisyenlerinin diploma, teknisyenlik sertifikasi ve g¢alisma belgelerinin asillari
idaremize ibraz edilecektir.

Fakiiltenin islerinin aksamadan ve diizenli bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin yiiklenici
firmanin Saghk Bakanligindan belgeli ve/veya diplomali en az 6 dis protez teknisyeni
bulundurmasi zorunludur.

Idare tarafindan; yiiklenicinin arzu edilen siirelerde, diizende, bilimsel kriterlere uygun ve
Ust diizey kalitede isler tiretebilme kapasitesine sahip olmasi arzu edildigi i¢in varlig1 talep edilen
bu personel; yiiklenicinin kendi biinyesine aittir ve isin yapilmasinda verilecek teklif igin maliyet
hesabina kesinlikle katilmayacaktir.

7.4. Yiiklenici Firma Cahsanlari ve Firma Adina Fakiiltemizde Calisacak Dis Teknisyenleri
Bu personellerin en az Milli Egitim veya Saglik Bakanligindan verilen Dis Protez Yardimei
Personel Egitim sertifikali olmasi gerekmektedir.
7.4.1. Fakiiltemiz tarafindan firmanin kullanimina tahsis edilen mahalde (laboratuar/irtibat
ofisinde) mesai saatleri igerisinde, fakiilte ile laboratuar arasinda irtibati saglayacak, hekimler
tarafindan alman &lgiilerin modellerinin elde edilmesi ve onaylanmasim saglayacak, provalar
sirasinda ¢ikabilecek sorunlarin yerinde giderilmesinde hekimin talebi oldugunda, yardimei
olmakla sorumlu, day isleri ve model elde edilmesi, porselen ve hareketli protez isleri i¢in 1 (bir)
personel bulunduracaktir. Thtiyag goriilmesi halinde, personel sayisinmn arttirilmasi kontrol
teskilat: tarafindan talep edilebilir ve yiiklenici bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
7.4.2. Calisanlarin diizenli ve disiplinli ¢alismay: yiiriitebilecek kapasiteye sahip olmalart sarttir.
7.4.3. Bu personeller; mesai esnasinda Sorumlu Ogretim Uyesinin belirleyecegi renkte onliik
giyecekler, yaka kart1 takacaklar ve (idaremizde g¢alisan 657 sayili devlet memuru kanununa tabi
olan diger personelimizle uyumlu) kilik kiyafet diizenlemesine uygun olarak giyinecekler, mesai
saatlerine ve diger ¢aligma kosullarina uyacaklardir.
7.4.4. S6z konusu personelin fakiiltede ¢alismaya baslamasindan itibaren SGK giivencesinin
bulunmas: zorunludur. Sorumlu Ogretim Uyesi hak edis 6demelerinde SGK prim &demesi
belgesini her ay kontrol etmekle yetkilidir,




7.4.5. Personel; hekimlerle, hastalarla olan iliskilerinde ve hitaplarinda saygili olmak zorunda olup
is huzurunu bozacak davramiglarda bulunmayacaklardir. Aksinin Sorumlu Ogretim Uyesi
tarafindan tutanakla tespiti halinde, s6z konusu kisinin fakiilte ile olan iligiginin kesilmesi i¢in
ilgili firmaya tebligat yapilacak ve idare baska bir ¢alisamin ise baslatilmasini yiiklenici firmadan
isteyebilecektir.
7.4.6. Laboratuar gorevlileri hastalarla hi¢bir konuda diyaloga girmeyeceklerdir. Hastalara
tavsiyede bulunmalari kesinlikle yasaktir. Hastalar laboratuar gérevlilerinden herhangi bir talepte
bulunurlarsa derhal dig hekimine yonlendirileceklerdir.
7.4.7. Bu c¢aliganlar kliniklerde her giin idarenin mesai saatleri arasinda bulunmakla
yiikiimlidiirler. Gerekli durumlarda s6z konusu personel mesai saatleri disinda da islerin
zamaninda yiriitiilmesi i¢in eksik iglerini tamamlamak {izere ¢alisabilecektir. Ancak fazla mesai
ile ilgili hususlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir. Yiiklenici firma, fakiiltede ¢alisacak
personeli igin igerigi asagida belirtilen dosyalarini idareye teslim edecektir.
7.4.8. Calisanlar, Sorumlu Ogretim Uyesi tarafindan bildirilen hijyen ve dezenfeksiyon kurallarina
titizlikle uyacaktir.
7.4.9. Calisacak Elemanlar I¢cin Zorunlu Belgeler;

a) Ikametgih Belgesi ve sabika kaydi

b) Dis Protez Laboratuarlar1 Yénetmeliginde belirtilen saglik sartlar: ve saglik raporu

¢) T.C Kimlik no.lu niifus clizdani sureti ya da fotokopisi

d) SGK Ise Giris Belgesi

e) Diploma ve/veya sertifika rnekleri

8. YUKLENICI FIRMANIN CALISTIRDIGI PERSONEL VE CALISMA ORTAMLARI
ILE ILGILI SORUMLULUKLARTI:

8.1. 6331 Sayil Is Saghgn ve Giivenligi Kanunu is ve is¢i saghgn ile ilgili yiirtirliikteki
yiikiimliiliikler yiiklenici firmaya aittir. Yiiklenici laboratuar, higbir ihtar ve ikaza hacet
kalmaksizin lizumlu her tiirlii emniyet tedbirini zamaninda almak, kazalardan koruma usul ve
carelerini personele 6gretmekle miikelleftir. Bu itibarla yiiklenici laboratuar taahhiidiin ifasinda
gerek ihmal gerekse dikkatsizlik ve tedbirsizlikten dolayr herhangi bir sebeple olusacak
kazalardan, is¢ilerin sagliim1 korumak iizere is kanununun, is¢i sagligi ve is giivenligi tiiziigi
hiikiimlerine gore her tiirlii saglik tedbirlerini saglamak ve tehlikeli sartlarda ¢alismasina meydan
vermemek zorundadir. Calisma kosullarinda olusabilecek her tiirlii olumsuz durumdan yiiklenici
firma sorumludur.

8.2. Laboratuarin ilgili mevzuata gore gerekli Onlemleri almasina ragmen kurum igerisinde
olabilecek her tiirlii is kazalarinda ilgili personelin tiim gider ve tazminatlar: laboratuara aittir.

8.3. Kurum idaresince laboratuara tahsis edilecek odanin kullamimdan kaynaklanan sorunlar1 yine
idarenin istegi dogrultusunda laboratuar tarafindan g¢éziimlenecektir. Ayrica odanin tanziminde
kullanilacak déseme ve mefrusat yine ilgili laboratuar tarafindan idarenin onayr dogrultusunda
temin edilecektir.

8.4. Ilgili yasa ve yonetmelik geregi yiiklenici firma gerekli sartlar saglamakla ytikiimlidr.
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9. ISIN TESLIM ALINMASI- YAPILMASI - TESLIM EDILMESINE iLISKIiN USUL VE
ESASLAR

9.1. Yiiklenici firma Saglik Bakanlig Dis Protez Laboratuarlar1 Yonetmeliginde belirtilen sartlara
sahip (Vergi Levhasi, Oda Kayit Belgesi, Saghk Bakanhg Ruhsat Belgesi, Saghk Bakanlig
Meslek Belgesi, Isyeri ruhsati (Belediyeden),Saghk Bakanhgi Personel Caliyma Belgesi,
Mesul Miidiirliik Belgesi) olmalidur.

9.2. Yiklenici firma personeline teslim edilen &l¢li ve modeller sistemden barkot numaras
alacaktir. Hastanin adi, soyadi, adresi, T.C. Numarasi, telefonu, hekim adi, hekimin planlamasi,
protezin nitelifini, 6l¢ii saati ve 6zel notlarini igeren hekimin bilgi notunu iceren istek formu (isten
ayr1 olarak kilitli poset igerisine konularak) ve paketlemeyi yaptiktan sonra yiiklenici laboratuarina
transferi gerceklestirilecektir. Barkot ve istek formu laboratuarda ve fakiiltemizde birer niisha
kalacak sekilde 2 (iki) niisha olmalidir.

Hasta bilgileri ayn1 zamanda firma tarafindan temin edilecek bir protez takip programina da
yiiklenecektir. Bu program sayesinde hasta ve yapilan tedavi ile ilgili detaylara Fakiilteden ve
laboratuardan eg zamanli olarak ulasilabilecektir.

Soz konusu hasta 6zel bilgileri 3. sahislarla kesinlikle paylasiimayacaktir. Yiiklenicinin merkez
laboratuarinda ve fakiilte kapsaminda yiikleniciye tahsis edilen alanda dijital olarak kayith veya
istek formlarinda yazili hastalara ait kigisel verilerin giivenliginin saplanmasi tamamen
yuklenicinin sorumlulugundadir.

9.3. Yiiklenici firma elemanlar: hastadan alinan &lgiileri teslim aldiklar saat ve tarihi kayit altina
alacaklardir. Yiiklenici laboratuar personeli, kendilerine teslim edilen 6l¢ii kagiklarn;
temizlenmis, saglam ve eksiksiz olarak kuruma teslim edeceklerdir.

9.4. Laboratuar personeli, kendilerine teslim edilen &lgiileri dezenfektan spreylerle
dezenfektasyonunu saglayarak transfer islemini yapacaktir.

9.5. Yiiklenici firma personeli kendisine verilen her bir &lgii ve teslim ettigi islerin, protez
birimindeki protez bilgi islem otomasyon sistemine kayit asamasim takip edip &lgii ve teslim
barkodunu kaydettirmekle yiikiimliidiir.

9.6. Barkot numarasi olmayan islerin bedelleri yiikleniciye 6denmeyecektir.

9.7. Yiiklenici, kendisine teslim edilen &l¢ii ya da numunelerin takibini ve gerekli bilgi alisverisini
miimkiin kilacak ¢alismalarda kurum ve ilgili yetkililerle koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir.
Olgiiler boliim hocalarimn tasarrufu ile ya direkt olarak yiiklenici firma ana merkezine kargo vb
ile firma tarafindan ya da ACIL kodu ile fakiiltede bulunan irtibat ofisinde firma elemanlan
tarafindan 6l¢ii tarama veya dayli model elde edip tarama islemine tabi tutulacaktir. Tarama islemi
ardindan veriler ana merkeze transfer edilecektir. Hareketli protezlerde ise 6gretim iiyelerinin
istegi ile dis dizimi ve bitim islemleri ACIL kodu ile Fakiiltede bulunan irtibat biirosu sartlarinda
firma elemanlari tarafindan gergeklestirilecektir.

9.8. Laboratuar, mesai saatleri i¢inde idarece uygun goriilen saatlerde, kurumda her giin transfer
personelini (isleri laboratuara nakledecek veya laboratuardan yollanmis isleri kuruma teslim
edecek personel) bulundurmasi fayda saglayacaktir. Islerin transferi yiiklenicinin
sorumlulugundadir. Bu nedenle irtibat personeli fakiilte biinyesinde yiiklenici tarafindan
calistirilacak (en az 2 adet) personele dahil olmayip, fiyat teklif asamasmda yapilacak maliyet
hesaplamasina katilmayacaktir, Bu nedenle yiiklenici kendine uygun ve isleyisi aksatmayacak
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bir bagka transfer yontemini de (kargo vb) tercih edebilir.

9.9. Tiim veneer kron-koprii protezlerinin teslimi azami 8 (sekiz) is giinii igerisinde yapilmalidir.
Yapim agamasinda ACIL kodu olan isler harig, 6l¢ii alinan giinii takiben; 3. giin metal alt yap:
provas, 6. giin dentin prova ve 8. is giinii glaze yapilarak idareye teslim edilmelidir.

9.10. Tam ve metal desteksiz bolimlti hareketli protezlerin teslimi azami 10 (on) is giinii
olmalidir. Yapim asamalarinda ACIL kodu olan isler harig, 6l¢ii alinan giinii takiben; 1. giin sahsi
kasik, 2. giin kaide plagi, 6. giin dis dizimi, 10. giin akrilik bitim olmalidir.

9.11. Metal destekli bsliimlii hareketli protezlerin teslimi azami, 12 (on iki) is giinii ierisinde
olmalidir. Yapim asamalarinda ACIL kodu olan isler harig, él¢ii alinan giinii takiben; 1. giin sahsi
kagik, 6. giin metal iskelet ve kaparus, 9. giin dis dizimi, 12. giin akrilik bitim olmalidir.

9.12. Yiiklenici firma yaptig1 protezleri imza karsiifinda hastanin sorumlu doktoruna teslim
edecektir.

9.13. Bitmis protezler fakiilteye plastik ya da naylon saklama kabi-poseti igerisinde, hekim ve
hastanin adi, soyadi yazili olarak teslim edilecek, isler, gerekli dezenfeksiyon ve hijyen sartlari
saglandiktan sonra kilitli posetlere konulacak (veya plastik kapali kaplara), bu transfer kaplari
ezilme ve basinca dayanikli olacaktir. Nakliyeden dogacak tiim hata ve kayiplarda sorumluluk
yiikleniciye aittir.

9.14. Laboratuar, istek fisi ile teslim aldig1 is ve islemleri kurumca belirlenen is giinii igerisinde,
istenen kalitede tam ve saglam olarak hekimlere teslim edecektir. Yiiklenici firma tiim protez is ve
islemlerinin klinige dagitimini en ge¢ sabah 08:30 da tamamlamis olmalidir. Yiiklenici firma
kendisinden kaynaklanmayan nedenlerden (kargo vb.) sorumlu tutulmayacaktir. Ancak benzer
transfer yontemine bagl tekrarlayan gecikmelerde yiiklenici yontemi degistirmek ve ilgili saatte ig
teslimi yapmak zorundadir ve gerekli tedbirleri almalidir.

9.15. Bitirilmis protezlerde meydana gelmis olan deformasyonlar veya uyum bozukluklar: sonucu
protezler agza takilacak durumda degilse yiiklenici firma o protezi yenilemek zorundadir.

9.16. Gerekli olan diger (kirtasiye vb.) tiim malzemeler yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

9.17. Laboratuar protez istek formlarin1 en az 4 (dort) yil saklamak zorundadir. Hastaya teslim
edilen protezlerde 4 yil iginde olusabilecek sorunlardan, sorunun laboratuar hatasmdan
kaynaklandifmin tespit edilmesi durumunda, yiiklenici firma tarafindan szlesme siiresi sona
ermis olsa bile herhangi bir ticret talep etmeksizin yeniden yapilmasi zorunludur.

9.18. Yiiklenici is ve iglemleri, bu sartnamede belirlenen stireden fazla olmamak kayd: ile dis
hekimi ile yiiklenici arasinda kararlastirilan siire i¢inde yapmayip geciktirdigi takdirde, Sorumlu
Ogretim Uyesi ve ilgili hekim tarafindan onayli “Protez Gecikme Tutanag1” tanzim edilir.

9.19. Yiiklenici firma, protezi yapan dis hekimi ve Sorumlu Ogretim Uyesi tarafindan imzal ve
idare tarafindan onayli “Protez Tekrarlama Tutanag:” ile tespit edilen ve yiiklenicinin kendi
hatasina bagli teknik ve bilimsel kriterlere uymayan is veya islemleri, ek ticret talep etmeksizin 7-
12 giin (sabit-hareketli) icerisinde yeniden yaparak teslim edecektir.

9.20. Sozlesme fiyatlar1 KDV hari¢ fiyatlardir ve yiiklenici sézlesme siiresince fakiiltemizden
fiyat farki talep etmeyecektir.

9.21. Hizmetler; hizmet kalemleri i¢in kismi tekliflere kapahdir.

9.22. Protez 6gretim iiyesi tarafindan ACIL olarak nitelendirilen 6lgiiler zaman kaybi olmamasi
amaciyla direkt Fakiilteye ait cihazlar ile taranip veri transferi gergeklesmelidir. Bu nedenle
yiiklenici firma Fakiilte blinyesinde bulunan tarama cihazlar (agiz ici tarayici, model tarayici) vb.
ile uyumlu ¢alisabilecek yazilim (3 Shape, Dental Wings, Sirona, Kavo, Planmeca vb tiim STL
dosyalarini agip isleyip liretebilecek Connect yazilimlarindan herhangi biri), teknik alt yap1 ve
donanima mutlaka sahip olmalidir. S6z konusu donanim ve yazilm yiiklenici firmanin
biinyesinde bulunmaldir. Laboratuar, bu yazilim ve donanima tam zamanli sahip olmalidir.
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Ayrica istenildiginde porselen iscilii yapabilecek bir eleman, demirbas ve sarf malzemeleri
fakiiltede hazir bulunmalidir. Fakiilte demirbaslari arasinda bulunan Milleme nitesinde
hazirlanan metal, Zirkon ve CAD-CAM seramiklerin materyalin kazinmasi isleminin ardindan
gerekli dirence ulasmasini saglayacak sinterizasyon firmi, vb ekipmanlar irtibat ofisinde
bulundurulabilir. Ihale sonrasi ekipmanlar merkez ofise alinacaktrr. idare tarafindan gerekli
goriildiiginde DEMO yapmas: istenecektir.

Laboratuvar personellerinin fakiiltemiz laboratuvari biinyesinde bulunan cihazlari kullanmasindan
dolayr olusabilecek ariza vb. durumlar yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir. Ayrica
fakiiltemiz biinyesinde bulunan porselen firnmnmn ayarlanmasi ve kalibrasyonu gerekli goriildiigi
durumlarda yiiklenici firma tarafindan bekletilmeden yapilacaktir.

Fakiiltemiz laboratuvarnda kullanilan tiim sarf malzemeler yiiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir.

Yiklenici firma asafida yazili laboratuvar arag ve gereglerini sézlesme siiresi boyunca fakiiltemiz
laboratuvarinda bulunduracaktir ve sézlesme bitiminde geri alacaktir.

a) Bir kisilik Vakumlu toz emicili teknisyen ¢alisma masas: (fhtiyag duyulmas: halinde personel
sayisina gore arttirilmasi talep edilebilir.)

b) Al¢1 kesme motoru

¢) Korumali polisaj motoru

d) Basing ayarli kumlama cihaz1 (kalem kumlama)
e¢) Mikromotor ya da tur motoru (En az iki adet)

f) Laboratuvarda galisan tiim personel icin giivenlik gozliikleri ve en az TS EN 149 Standardina
uygun endiistriyel tip toz maskeleri.

9.23. Laboratuar otomasyon sisteminde igler izlenirken gecikme konusunda uyar1 sistemi olmali
ve s0z konusu degisikliklerde Hekim en az 12 saat 6ncesinden bilgilendirilmeli ve Hekimin onay:
ile Hastaya da bilgi verilmelidir. Yapilacak islerin mazeretsiz ve habersiz olarak belirlenen siirede
teslim edilememesi halinde durum hekim tarafindan yazili olarak Sorumlu Ogretim Uyesine
bildirilecektir ve Protez Gecikme Tutanagi tanzim edilecektir.

9.24. Yiklenici firma; Fakiiltedeki protez kliniginde koordinasyonu ve laboratuar ile iletisimini
saglamak i¢in en az 1 terminal (bilgisayar veya tablet) yiikleniciye gdsterilen laboratuar alaninda
(irtibat ofisinde) kurmalidir. Ihtiyag duyulmas: durumunda ve idaremizce ilave terminal talep
edilmesi halinde tedarik edilmelidir.

Her bilgisayar biinyesinde; bir protez is takip programina ve is kapsaminda kullamlacak
barkotlar1 okuyabilen bir barkot programina sahip olmalidir. Laboratuara fakiilteden génderilen
veya laboratuar tarafindan fakiilteye teslim edilen tiim isler bu barkot sistemi ile kayit altinda
tutulmalidir. Bilgisayar sistemi merkez laboratuar ile baglantili olmali ve hekimler tarafindan
barkotlar tizerinden kayitlarin kontrol edilmesine ve merkez laboratuar ile iletisim kurulmasimna
imkén vermelidir. Hasta bilgileri, iletilecek notlar, yapilan isin akis gostergesi ve hangi asamada
oldugu bu sistem ile anlik olarak takip edilmeli ve kayit altina alinmalidir.



Protezi teslim aldifinda yiiklenici, laboratuarinda kurulu bir barkot sistemine kaydetmeli ve
laboratuarda hastalarm islemleri barkot sistemi ile takip edilebilmelidir. Yiiklenicinin
laboratuarinda protezin hangi asamada oldugu fakiilte kliniklerine kurulan bir program ile (protez
ig takip programi veya laboratuar otomasyonu) takip edilebilmelidir. Barkot numaras olmayan
islerin bedelleri yiikleniciye 6denmeyecektir.

Gerek duyuldufunda fakiiltemiz hekimleri hasta ile ilgili bilgi ve fotograflar: bu sistem
aracihifi ile laboratuara ulastirabilmeli, hasta bilgileri, iletilecek notlar, yapilan isin akis gostergesi
ve hangi agsamada oldugu sistem ile anlik takip edilmeli ve kayit altina alinmalidir. hale sonunda
firma Fakiiltemize ait tiim verileri ulagilabilir formatta teslim etmekle yitkiimliidiir.

Bu sistem kurulduktan sonra is yeri teslimi yapilacaktir. Thale sirasinda gerekli goriildiigii
takdirde firmadan demo istenecektir. Bu sistem ve gereksinimleri yiiklenicinin uhdesinde olup
verilecek teklif i¢in maliyet hesabina kesinlikle katilmayacaktir.

9.25. Barkod sistemi hasta i¢in yapilan protez {iriiniine ait kullanilmis olan sarf malzemelerin CE
ve LOT vs iriin bilgilerini kayit altina almali ve istenildiginde kuruma ibraz edilebilmelidir.
Laboratuar piyasadan temin ettigi sarf malzemelerinin hangi hastaya kullanildigim LOT
numarasi bazinda gecmise yonelik belgeleyebilmelidir.

10. IDARE VE KONTROL TESKILATININ iTIRAZ HAKKI

10.1. Idare ve Kontrol Komisyonu, yiikleniciden ¢alistirilmasimda veya isyerinde bulunmasinda
engel durumu oldugunu tespit ettigi, uygunsuz davrandipi veya gorevlerini yerine getirmekte
yetersiz oldugu kamisinda oldugu veya isyerinde ¢alistirilmasinda sakinca gordiigii her kademe ve
nitelikteki elemanlarm is basindan veya isyerinden uzaklastirilmasim talep etme hakkina sahiptir.
Yiiklenici, bu talebi idare veya Kontrol Komisyonu tarafindan yapilacak tebligat iizerine ve
verilen siire iginde yerine getirmek zorundadir. Yiiklenicinin bu yiikiimliiliigii verilen siire icinde
yerine getirmemesi halinde, sdz konusu kisiler idare veya Kontrol Komisyonu tarafindan
uzaklagtirilir veya uzaklastirilmalar: saglanir. Uzaklastirilmalari istenilenler, idarenin veya Kontrol
Komisyonunun izni ve onay1 alinmaksizin bir daha islerde gérev alamaz. Yiiklenici, uzaklastirilan
kigilerin yerine en kisa zamanda uygun nitelikli baskalarim getirmek zorundadir.

10.2. Kontrol Komisyonu, uygun olmayan ekipman ve araglarin isyerinden uzaklastirilmasim
talep hakkina sahiptir. Yiklenici, s6z konusu ekipman ve araglari idare veya Kontrol
Komisyonunca kabul edilebilir olanlarla degistirecektir.

11. CEZAI SARTLAR

11.1. 1 (bir) takvim ay1 siire i¢erisinde fakiiltemiz kayitlar1 esas alinarak protez laboratuarinin
kayitlarina gegen ve o ay igerisinde protezi yapilan hasta sayisimin %2 (yiizde iki)’ine Protez
Gecikme Tutanag: tutulmussa, idare yiikleniciye yazili ihtarda bulunur. Gecikmenin devami
halinde ikinci yazili ihtarda bulunulur. Tiim bu ihtarlara ragmen sorunlarin devamu halinde
yiklenicinin ddemesi yapilacak aya ait hak edisinden idarece %15 (yiizde on bes) oraninda idari
para cezasi uygulanir. Idare diizelmeyecegine karar vermesi halinde, is akdini tek tarafli olarak
feshedilebilir.

11.2. 1 (bir) takvim ay1 siire igerisinde fakiiltemiz kayitlar1 esas almarak protez laboratuarmin
kayitlarina gegen ve o ay igerisinde protezi yapilan hasta sayisimn %2 (yiizde iki)’ine Protez
Tekrarlama Tutanag: tutulmussa, idare yiikleniciye yazili ihtarda bulunur. Hatali is ve islemlerin
devamu halinde ikinei yazili ihtarda bulunulur. Tiim bu ihtarlara ragmen sorunlarin devami halinde
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yiiklenicinin 6demesi yapilacak aya ait hak edisinden idarece %15 (yiizde on bes) oraninda idari
para cezasi uygulanir. Idare diizelmeyecegine karar vermesi halinde, is akdini tek tarafli olarak
feshedilebilir,

12. ODEMELER

12.1. Yiiklenici firmanin eksiksiz ve noksansiz yapmis oldugu isler Fakiiltemiz otomasyon
sisteminde barkot kayit ve teslim raporlar1 esas alinmak suretiyle o aya ait dSkiim aliarak hakedis
olustur}xlur. Fatura saymanlik kayitlarina alindiktan sonra 60 giinde &deme yapilacaktir.

12.2, Odemelerde Fakiilte kayitlarn esas olup, yiiklenicinin tutmus oldugu kayitlar hak edis
degerlendirmesinde dikkate alinmaz. Hakedis olusturulmasinda Kontrol Komisyonunun listesi
dikkate almir ve yiiklenici, bu listedeki hususlari yerine getirmekle sorumludur. Kontrol
Komisyonu tutanag: olmadan édeme yapilmaz.

12.3. Hizmet alimina ait ¢ikilan miktar bitirilmezse sadece yapilan islerin bedeli {izerinden iicreti
ddenir. Yapilmayan hizmetin iicreti 6denmez.

12.4. Dekanlik, dis protez hizmeti aliminin sézlesme bedeli tizerinden %20 artirma veya azaltma
kararini vermeye yetkilidir.

12.5. Kontrol Komisyonu, herhangi bir ara hak ediste, daha 6nce kendisi tarafindan ¢ikarilmis eski
bir hak edise yonelik degisiklikler veya diizeltmeler yapabilir ve herhangi bir isi yetersiz goriirse,
bu isin degerini bir ara hak edisten diisiirmeye veya tamamen ¢ikarmaya yetkilidir.

13.HUKUKI VE TIBBI SORUMLULUK

13.1.Yiiklenici firmaya bagl laboratuarlarda, yiiklenicinin sorumlulugunda olan hizmetlerden
dolayr meydana gelebilecek tiim tibbi ve hukuki durumlarin muhatab: yiiklenici firmadir. Yine
ayn sebeplerle liglincli sahislar veya diger resmi merciler, idareyi muhatap alarak, idare aleyhine
hukuki islem baslattiklan takdirde yargilama giderleri, vekélet licreti ve ihtilafin sulh yolu ile
¢ozilmesi de dahil idarenin bu hususta ugrayacagi her tiirlii masraf ve zarar yiiklenici tarafindan
tazmin edilecektir.

13.2. Miicbir sebepler disinda laboratuar, teknik sartnamede belirlenen hiikiimlere aykir1 fiil ve
davramiglarda bulunamayacaktir.

13.3. Yiiklenici firma sézlesme imza tarihinden sézlesme bitim tarihine kadar hangi sebeple olursa
olsun sozlesmeyi fesh edemez, ylikiimliiligiinii bagka firmaya devredemez.

14. UYULACAK TEKNIK HUSUSLAR

14.1. Bu hizmetin siirdiiriilmesi esnasinda yiiklenici tarafindan kullanilacak tiim malzemeler
(metal, seramik, akrilik vb.) T.C. Ila¢ Ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB) veya
Uriin Takip Sistemi (UTS) kayitli olacak ve belirli araliklarla Sorumlu Ogretim Uyesi tarafindan,
kullanilan malzemeler kontrol edilecektir, Orijinal prospektiisler sézlesme yapilirken mutlaka
ibraz edilmelidir.

14.2. Sozlesme kapsamu is ve islemlerin laboratuarlarda yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi
gereken temel ilke, istenen kalitede olmasi ve kullanilan her tiirlii malzeme ve materyalin
kesinlikle insan saglifina zararli olmamasidir. Isi istenen kalitede ve sagliga uygun olarak teslim
etmek zorunda olup, bu konuda gerekli tedbirleri almakla yiikiimltdiir.

14.3. Yiiklenici firma idarenin izni olmadan malzeme ve metal degisikligini yapamayacaktir.
Degisiklik yapilmasi durumunda kullanilacak yeni materyalin orijinallik belgesini, prospektiis ve

TITUBB veya UTS kayitlarini idareye ibraz edecektir. - :




14.4. Biitiin igler dezenfekte edilmis sekilde teslim edilmeli ve gereken malzeme yiiklenici firma
tarafindan temin edilmelidir.

14.5. Yiiklenici firma tarafindan yapilan protezlerin garanti sireleri 4 (dért) yil olup, hastanin ve
hekimin hatasi olmamas: durumunda, yiiklenici firma bu siire igerisinde tamir veya yenileme
gerektirecek her tiirlii iglemi ticretsiz kargilamalidir.

14.6. Sozlesme siiresi ve garanti siiresi iginde olusacak protez tekrar islemleri yiiklenici firma
tarafindan yapilmalidir.

14.7. Yiklenici firma hastalara yapilan protezlerin kayitlarini tutarak, hakedis &demelerinde
fakiiltemiz polikliniklerinde tutulan protez teslim listeleri ile karsilastirip mutabakat saglamalidir.

14.8. Teklif verecek laboratuarin TSE Hizmet Yeterlilik Belgelerine sahip olmas1 ve ihale teklif
dosyas: igerisinde idareye sunmasi zorunludur. Saglik Bakanligi Dis Protez Laboratuarlar
Yénetmeliginde belirtilen sartlara sahip ve ruhsatlandirilmis olan Ozel Dis Protez Laboratuarlar
olmaldir. Yiiklenici firma ISO 9001:2008 veya ISO 13485:2003 ve TSE hizmet yeterlilik
belgelerine sahip olmah ve ihale teklif dosyasi icerisinde mutlaka idareye sunmalidir.

15. TAM VE BOLUMLU HAREKETLI PROTEZ HiZMET ALIMI

15.1. Ale1 Model icin Kriterler

1. Modellerde ozellikle dislerde kirik, hava kabarcigi, asinma, tiiberkiil bolgelerinde ve
insizallerde madde kayb:1 olmamalidir.

2. Kaide kalinlig:1 yeterli olmalidur.

3. Modeller al¢1 motorunda sekillendirilirken, protez hudutlarina zarar verilmemelidir,

4. Hareketli protez igin kalite kriterlerine uyulmalidir.

5. Bu amagla tiretilmis alg1 materyali (model algis1) kullamlmalidir.

15.2. Kisisel ﬁlgﬁ Kasig1 Kriterleri

1. Kagik kenarlari, vestibul sulkustan 2 mm kisa olmalidir.

2. Olgii boslugu hazirlanacak kasik modelden zorlanmadan cikartilabilmeli, undercut bélgeleri
rolyef yapilmis olmalidir.

3. Kagik kenarlarinda sivri kenar, keskin kose olmayacak, kenarlar1 kalmn ve yuvarlatilmis
olmalidur.

4. Frenilumlar agik olmalidir.

S. Kagiklar hekim istegine uygun (delikli veya deliksiz, rolyef alanlari planlamaya uygun)
olmalidir.

6. Kagiklar, soguk akrilik veya 1g1kla polimerize olan malzemeden iiretilmelidir.

7. Kagik hazirlif1 hizmeti ve materyali i¢in ek ticret talep edilmeyecektir.

15.3. Gegici Kaide Plagi-Mum Sablon, Dis Dizimi ve Yapay Dis Kriterleri

1. Gegici kaide plagi ve mum gablon yiiklenici firma tarafindan yapilmali, gegici kaide plagi soguk
akrilik veya 1s1kla polimerize olan materyalden hazirlanmalidir.
2. Bilimsel dis dizimi kurallarina uygun olarak hazirlanmalidur.

3. Alt anterior digler kret tepesinde olmalidir,
D
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4. Alt posterior dislerin santral sulkuslari alt alveol kretin tam ortasinda olmalidir.

S. Ajusteli dizim segenegi hekime sorularak mutlaka degerlendirilmelidir.

6. Disler mumla iyice desteklenmis, disli provada oynamayacak sekilde, modelaji tamamlanmis
sekilde olmali ve dis hekiminin istegine gre diizeltmeler yapilmalidir.

7. Islemler gene hareketlerini yapabilen bir artikiilator tizerinde yiiriitiilmelidir.

8. Yapay disler yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir. Kullanilacak yapay disler Kontrol
Komisyonu tarafindan onaylanmis olmalidir. Yapay digler, akrilik materyali ile uygun baglanti
saflayan, asinmayan, renk degisimine ugramayan, hastanin estetik taleplerini (sekil, boyut ve
renk) karsilayacak segenekleri iceren &zellikte olmalidir. Bu yapay dislerin mevcut her renk ve
formundan en az birer takim olacak sekilde fakiilte irtibat ofisinde bulundurmalidir.

9. Hareketli bolimlii protezlerde mine ve dentin tabakalar igeren, anterior bélgede en az 35
Vickers, posterior bolgede en az 40 Vickers yiizey sertlifine sahip olan yapay disler
kullanilmalidir. Digler yiizey sertliini arttiran ve aginmasini engelleyen mikrodoldurucu
igermelidir. Akrilik yapay disler yliksek oranda modifiye-rezin ¢apraz baglar igeren yapiya sahip
olmalidir.

15.4. Bitim Asamasi Kriterleri

1. Renk pigmentli, hekim seg¢imine uygun diseti renginde akrilik kullanilmali ve renk skalasi
olmalidir.

2. Bitmis protezde ¢apak, kirik, sivri, batici kenar olmamali, kenarlar yuvarlatilmis olmalidir.

3. Bitmis protezin kaide akriliginde kesinlikle porézite olmamalidir.

4. Dislerin lizerinde akril pargalar1 ve alg1 pargaciklar: olmamalidir.

S. Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve cilalanmig olmalidir.

6. Protezler laboratuardan gelirken temiz ve dezenfekte edilmis olmalidir.

7. Yiiklenici firma, istenildiginde enjeksiyon yéntemi ile akril tepimi de yapabilmelidir.

8. Hekimin Onerisiyle, tam protez metal destekli olarak da bitirilmeli, bu amagla metal dékiim
tahakkuk islemi ilave edilmeli, ek ticret talep edilmemelidir.

9. Allerjik hastalarda gerektiginde pigmentsiz seffaf akrilik kullanilabilmeli, ek tcret talep
edilmemelidir.

10. Gerektigi durumlarda yumusak (akril veya silikon esasli) kaide materyali ile besleme ve uygun
renkte ve ozellikte tamir yapilabilmelidir.

11. Akrilik bitimler laboratuarda yapilmasinin yam sira ihtiyag duyulmas: halinde ACIL
durumlarda fakiiltede bulunan irtibat ofisinde enjeksiyon ve/veya konvansiyonel yontemi ile
tamamlanabilmelidir.

12. Tum klinik uygulamalarda 5.simf 6grencileri iki adet tek cene tam protez ve 2 adet tek ¢ene
hareketli boliimli protez, 4. Simf dgrencileri iki adet tek ¢ene tam protez ve 4 adet tek cene
hareketli bolimlu protez dis dizimi, modelaj ve bitim islemlerini kendileri yapacaklardir. Bu
islerin materyal ve ekipmanlar: fakiiltece karsilanacak olup ytiklenici firma tarafindan bu isler igin
ticret talep edilmeyecektir.

15.5. implant Ustii Hareketli Protez Kriterleri

1. Yiiklenici firma, hareketli protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli hareketli protez
uygulamalarinin gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidir.

2. Yapilan hareketli protezde eger hekim direkt teknikle hasta agzinda atagmanlar uyumlamay1
tercih ederse yapilacak protez rutin hareketli protez kategorisinde degerlendirilir. Implant tistii
protez olarak degerlendirilmesi i¢in protez atagmanlarmin teknisyen tarafindan yerlestirilmesi

gerekir.
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16. METAL ISKELET DOKUM HiZMETI

1. CE. TITUBB ve UTS belgeleri bulunan Cr-Co metal alagimlar1 kullamlmalidur. Istendigi zaman
yiiklenici firma Sorumlu Ogretim Uyesine bu malzemelerin satin alindig: firma faturalarini ibraz
edecektir.

2. Metal dokiim islemlerinin tiimiinde katkisiz alagimlar kullamilacak, yinelenen dokiim
islemlerinden arta kalan alagimlar kesinlikle kullanilmayacaktir.

3. Metal alt yapr planlamalari, i takip formlari ya da tam1 modelleri {izerinde hekim tarafindan
yapilacak bu planlamalar diginda yapilmis ve bilimsel ilkelere uymayan dékiim islemleri {icretsiz
olarak tekrarlanacaktir. Herhangi bir anlagsmazlifa yol agmamak igin, ilgili laboratuar tarafindan
hazirlanmis olan planlama ve is takip formlar titizlikle doldurulacak ve saklanacaktir.

4. Iskelet dokiim metal alt yap: elemanlarinin sekilleri hekimlerin onerisi dogrultusunda yapilmals,
iskelet modelaji prefabrik iskelet modelaj elemanlan kullamlarak yapilmalidir. Iskelet yapimim
iceren difer tiim asamalar (dublikasyon, revetmen model, dokiim, kumlama, eletroliz ve tesfiye-
polisaj) sirastyla yapilmig olmalidir. Islemler, paralelometre kullanimi bilen elemanlar tarafindan
yuriitiilmelidir.

5. Iskelet dékitmlerinde poréz, kirik, gatlak veya korozyon belirtisi goriilmemeli, tefsiye ve cilalari
tamamlanmisg olarak getirilmelidir.

17. KRON-KOPRU HiZMET ALIMI

17.1. VENEER KRON-KOPRU (Lazer-Sinterleme Metal Alt Yapih Seramik Kron-Koéprii)
KRITERLERI

1. Veneer kron-képrii metal alt yapisi i¢in kullanilan metal alasimi, CE ,TITUBB veya UTS
belgeleri bulunan, Lazer-Sinterleme (Laser Sintering) yontemi i¢in 6zel {iretilmis toz partikiil
metal olmalidir. Kullanilacak materyallerin faturalar1 ve orijinal prospektiisleri sozlesme
yapilirken mutlaka ibraz edilmelidir.

2. Gerekli goriildugiinde metal alagimlarmin teknik analizi Sorumlu Ogretim Uyesi tarafindan
istenecektir (Metaliirjik test) ve bu analiz maliyeti yiikleniciye aittir.

3.Yiiklenici firma, fakiilte biinyesinde bulunan dijital tarama (agiz i¢i veya model tarayici) ve
dizayn/tiretim yapan cihazlarla uyumlu c¢alisabilecek donamim ve deneyime sahip olmalidir.
Diinyada en yaygm sekilde kullamilan dijital ¢l¢ii cihazlar ile alinacak biitiin dijital dl¢tilerden
gerekli veriyi elde edebilecek ve tasarim yapabilecek Sirona CAD, Exo CAD, 3 Shape CAD veya
DentalWings CAD gibi yazilimlara sahip olmalidir ve fakiilte biinyesinde bulunan dijital tarama
cihazlarindan yollanan bu verileri kullanarak istenilen model, metal alt yapi, restorasyon ve
protezleri {iretebilmelidir. Bu durum en iist teknolojik yéntemle, ¢ok daha kisa siirelerde, 6l¢ii
alimi veya 6l¢ili maddelerine bagli gelisebilecek tiim hatalar1 ortadan kaldirarak en yliksek basarida
protez liretimini amaglamaktadir. Bu durumun yiiklenici tarafindan saglanabildigi; fakiiltemiz
biinyesinde afiz i¢i tarayic ile taranmis bir veri kullanilarak ve bu veri STL formatta online
olarak istekli firmaya aktarilmak suretiyle, aym giin, il disinda bulunan yiiklenici icin bir
ertesi giin laser-sinterleme yontemi ile iiretilmis bir metal alt yap iirettirilerek fakiilteye

teslim edilecektir, /4?
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4. Venner kron ve koprii restorasyonlarinin alt yapilary; laser sinterleme yontemi icin Ozel
Uretilmig toz partikiil metalden, metal lazer sinterleme yontemiyle elde edilmelidir. Yiiklenici
firmanin bu anlamdaki giinlik is kapasitesi fakiiltemizin giinliik is kapasitesini sorunsuz
karsilayabilmelidir.

5. Metal alt yapida delik, lehim olmamalidir, Metal kalinlig1 0,3 mm-0,5 mm arasinda olmalidir.
6.Hekim istediginde lehimleme isleri, Fakiiltemiz blinyesindeki laboratuarda yapilabilmelidir.

7. Kron marjinleri koleyle uyumlu olmalidir.

8. Metal alt yap1 aksine bir talep olmadikga lingualde servikal bantla hazirlanmalidir.

9. Koprii gévdesi ve ayaklar: antogonist dislerle uyumlu olmalidir.

10. Mezio-distal ve okliizal mesafe yeterli olmalidir.

11. Seramik kalinhigi okliizal yiizeyde 1,5-2 mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5 mm den fazla
olmamalidir.

12. Metal porselen baglantisi ya da metal alt yap: ile estetik {ist yapisimn bilesimi uygun olmalidir.
13. Seramik tozlar1 insan sagligina zararli madde igermemelidir.

14. Kullanilacak porselenin renk skalasi laboratuar tarafindan en az 7 adet verilecektir. Seramik
tozlarinin renk skalasina uyan renk segeneklerinin bulunmasi gerekmektedir.

15.Hekim tarafindan talep edildiginde pembe porselen uygulamas: yapilmalidir.

16. Estetik materyallerin faturalar1 ve orijinal prospektiisleri sézlesme sirasinda Kontrol
Komisyonuna ibraz edilecektir.

17. Day ile ¢aligilacaktir.

18. Isler, gene hareketlerini yapabilen bir artikiilatér tizerinde tamamlanacaktir.

19. Hareketli béliimlii protez destegi olacak sabit protezlerde; tirnak yuvalar, rehber diizlem ve
resiprokal kol igin gereken basamaklar, freze iglemleri, vestibiilde krose tutuculugu igin gerekli
andirkat alanlar1 ve ekvator hatti hazirlanmali; yapilacak bu hazirliklar mutlaka hekimin énceden
yapacag1 planlama 6nerileri dogrultusunda teshis modeli veya planlama ¢izelgesi iizerinde belirtilen
sekilde olmalidur. Islemler, paralelometre kullanimi bilen elemanlar tarafindan yiiriitilmelidir.

20. Hassas tutuculu kronlar igin hassas tutucunun tipi ve boyutunun se¢iminde hekimin onerisi
dikkate alinacaktir.

21. Hassas tutuculu kronlarda tutucunun konumu daha sonraki protez seanslarmin basarisi
tehlikeye diistirmeyecek sekilde planlanmali ve bu amagla paralelometre kullanilmalidir.

22. Hassas tutuculu kronlarin tlizerindeki freze islemleri hekimin &nerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Kullanilacak hassas tutucu tipleri hekimler tarafindan secilecektir.

23. Sabit restorasyonlar igin gegici kronlar, hekimin talebi dogrultusunda yiiklenici firma
tarafindan yapilmalidir.

24, Yiiklenici kron-képrii protez ¢alismalarinda dis kesimi yapilmis destek dislere gegici kuron
hazirlamak zorundadir. Yiiklenici gecici kronlar icin ilave bir iicret talep edemeyeceginden
fiyat teklifinde bu durumu dikkate almalidir. Yiiklenici sabah teslim edilen sabit protez
Olgtileri i¢in ayni giin mesai bitimine kadar, §gleden sonra teslim edilen &lgiiler i¢in ertesi giin
Oglene kadar uygun formda ve uygun materyalden olusturulmus gegici kuronlar teslim etmek
zorundadir,

17.2. TAM SERAMIK KRON-KOPRU (Zirkon, Tam Ve Parsivel Kronlar-inley-Onley-
Laminateveneer) KRITERLERI

1. Tam seramik kronun tamami veya alt yap1 materyali; CAD-CAM, 1s1 ve basing ile enjeksiyon,
slip-cast veya dokiim yoOntemlerinden biri kullamilarak hekimin istefine baglh olarak
hazirlanabilmelidir. S6z konusu cihazlar ve ekipmanlar kalifiye teknisyenler tarafindan
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2. Alt yap1 lizerine kullamlacak tabakalama porseleni alt yapi ile uyumlu olmali ve uygun baglant:
saglamali, agiz ortaminda g¢igneme kuvvetlerine yeterli direnci gostermelidir. Buna ek olarak
tabaka porseleni, metal destekli porselen kron yapiminda kullanilan porselen igin gegerli tiim
sartlara haiz olmalidir.

3. Yiiklenici laboratuar CAD-CAM cihazi ile g¢ok f{initeli (14 iiniteye kadar) kopriilerin alt
yapilarini hazirlayabilmelidir. Ayrica kullanilan CAD-CAM cihaz; fakiilte biinyesinde bulunan
dijital tarama (agiz i¢i veya model tarayici) ve CAD-CAM cihazlariyla uyumlu galisabilecek
ozellikte olmalidir. Bu durumun yiiklenici tarafindan saglanabildigi; fakiiltemiz biinyesinde
agiz ici tarayicl ile taranmig bir veri kullanilarak ve bu veri online olarak istekli firmaya
aktarilmak suretiyle, ayn1 giin, il diginda bulunan yiiklenici i¢in bir ertesi giin fakiilteye
teslim edilecektir.

4. Day ile ¢alisilacaktir.

5. Fakiiltemiz CAD-CAM cihaziyla, fakiilteye ait sarf malzeme kullanilarak yapilan tiim tam
seramik islerin glaze ve boyama islemleri yliklenici firma tarafindan {icretsiz olarak yapilmalidir.

6. 4 yil kullanim siiresi icerisinde meydana gelebilecek, hatanin laboratuara ait oldugu tespit
edilmesi halinde, yine laboratuar tarafindan is iicretsiz olarak tamir edilmeli veya zaruri goriilmesi
halinde yenilenmelidir.

17.3. implant Ustii Sabit Protez Kriterleri

1.Yiiklenici firma, sabit protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli sabit protez
uygulamalarinin gerektirdigi $zel parcalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidir.
2.Yaygin olarak kullanilan en az 30 adet implant markasi ve bu implant markalarina ait model
i¢in titanyum, kobalt-krom ve zirkonyadan Kisisel abutment elde edilebilmelidir.

3. Implant iistii protezlerde implant {ist yapis1 i¢in gerekli parcalar hastaya uygulanan implantin
firmas tarafindan laboratuara saglanacaktir.

4-Yiiklenici firma vidali implant {istii sabit protez yapabilecek beceri ve bilgiye sahip olmalidir.
Hekim istediginde implant {istii vida tutuculu sabit protez yapilabilmelidir.

5. Hekim istediginde implant tistli sabit protez uygulamalar: i¢in model elde edilmesi, abutment
secilmesi, modellerin artikiilatore transferi gibi iglemler hastanemiz biinyesindeki laboratuvarda
yapilabilmelidir.

17.4. Alct Model icin Kriterler

1. Model ve day igin bu amagla tiretilmis 6zel model ve day algilar kullamilacaktir.

2. Alg1 model kaide kalinlid1 yeterli olacaktir.

3. Modeller algit motorunda sekillendirilirken, 6l¢ii smirlarimin zarar gérmemesine 06zen
gosterilecektir.

4. Sabit protez ve metal destekli iskelet igin kalite kriterlerine riayet edilecektir.

5. Day modelden kolaylikla ayrilabilecek ve orijinal konumuna hassas bir sekilde
konumlandirilabilecektir.

17.5. Dentin Prova Kriterleri
1. Capak, kirik, sivri, batic1 kenar olmayacak ve kenarlar yuvarlatilmig olacaktir.
2. Seramiklerde kesinlikle ¢atlak ve kirik olmayacaktir.
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3. Aproksimaller ve koleler diizgiin a¢ilmis olacaktr.

4. Dislerin lizerinde piiriiz ve alg1 pargaciklar: olmamalidir.

5. Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve ¢ok iyi temizlenmis olacaktir.

6. Kron ya da kopriiniin kesin formu (tiim okluzal 6zellikleri ile) bu sathada tamamlanmus olacaktir.
7. Dentin prova asamasinda digler glazesiz gelmelidir.

17.6. Glaze (Bitim) Kriterleri

1. Piirtizsiiz bir ylizey elde edilmis olmalidir.

2.Kole uyumlar1 hekim tarafindan belirtildigi sekilde bitirilmis olmalidir

3.Renk uyumu dogal dislerle birebir olmalidir.

4, Okluizal yilizeyde metal gériinmemelidir.

5. Porselen firinlamasi sirasinda, poroziteye neden olacak hatalardan kaginilmalidir.

6. Bitmis porselende; rahat temizlenebilirlik icin embragiirler kapali olmamali, yeterli agiklik
olusturulmalidir.

7. Anterior dig gdvde formlar1 diiz olmamali, embrasiir formlari igerecek sekilde olmali.

8. G&vde altinda i¢ biikey form kullamimindan kaginilmalidir.

18. Saghkta Kalite Standartlar1 Kapsaminda Yiiklenicinin Kayit Altina Almasi ve Sézlesmenin
Devamu Siiresince Diizenli Olarak Kuruma Sunmasi Istenen Veriler:

Yiiklenici firma bu teknik sartnamenin 9. Maddesi kapsaminda detaylandirilmig olan barkot

sistemiyle entegre bir laboratuar otomasyon sistemine, yeter sayida barkot yazici ve barkot
okuyucuya mutlaka sahip olmali ve ihale siiresi boyunca aktif olarak kullanmalidir. Bu sistem
vasitasiyla yiiklenici her bir hasta icin asagidaki verileri diizenli olarak kaydetmelidir. Tiim bu
kayitlar sozlesmenin sona ermesiyle yiiklenici tarafindan toplu olarak, eksiksiz ve
kullanilabilir nitelikte Fakiilteye teslim edilmelidir. Kayit altina alinmas1 talep edilen ve
asagida atfedilen ‘zaman’; tarih (giin, ay ve yil) ve saat seklinde olmalidir.

1. Tedavivi vapmakta olan hekim tarafindan hasta tamitim kartina islenecek ve yiikleniciye ait
teknisyen tarafindan laboratuar otomasyonuna kaydedilecek veriler

o poe o
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Tedaviyi yapan hekimin ad1, soyadi

Tedaviyi yapan hekim 6grenci ise sorumlu §gretim tiyesinin adi, soyadi

Hastaya ait bilgiler (Adi, cinsiyeti, yasi, TC numarasi, protokol numarasi vb)

Yapilmasi planlanan protezin tiirii

Yapilmasi planlanan protez i¢in kullanilmasi 6ngdriilen materyal

Segilen renk (sabit protezler igin ilgili skaladan segilen dis rengi kodu (Ormegin; Vita
skalas1; Al, Noriteka skalasi; A3 vb), hareketli protezler igin ise yiiklenici laboratuar
tarafindan kullanilan ve en az birer takim fakiilte laboratuarinda bulunan yapay dis renk
kodu ve boyut kodu)

Hastadan 6l¢ii alinma zamani

Hastadan alinan 6l¢ii maddesinin tiirii

Bir sonraki asama i¢in istenilen satha (kisisel kasik, metal prova vb)

Hekim tarafindan bildirilecek kisisel notlar

Yapilmasi planlanan protezin detaylandirilmasini saglamak amaciyla; fotograf, video vb
ilave veriler

Hekim tarafindan yapilan asamanin uygun bulunmayarak yenilenme talebi ve gerekgeleri

m. Hekim tarafindan protezin yenilenme talebi ve gerekgeleri
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2. Fakililte blinyesinde yiiklenici laboratuarinda calisan teknisyenler tarafindan kaydedilecek veriler:
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h.
i
kisi bilgi
i,

Hekim tarafindan alinarak teknisyenlere teslim edilen 6lgiiniin fakiiltemizde bulunan
laboratuara kabul veya ret edilip edilmedigi

ngﬁnﬁn fakiiltemizde bulunan laboratuara kabul veya ret edilme zamam

Olgiiniin fakiiltemizde bulunan laboratuara kabul veya ret eden personelin adi-soyad:

Ret edilmis ise (6l¢tiniin yenilenmesi, tekrari talep edilmis ise) gerekcesi

Kabul edilmis ise ve 6l¢ii direk transfer edilmeyip al¢1 dokiilecek ise (model elde edilecekse)
model olusturma zamam

Bu modeli hangi teknisyenin iirettigi

. Model veya 6lgiilerin ana laboratuara transferi i¢in Fakiilte laboratuarindan ¢ikis zamani

Model veya olgiilerin ana laboratuara transferi i¢in Fakiilte laboratuarindan ¢ikis yapan
personelin adi soyadi

Tamamlanmis protezlerin Fakiiltemiz laboratuarina giris zamani ve girisi kayit altina alan
si

Tamamlanmig protezlerin hekimlere teslim edilme zamam ve teslim alan ve teslim eden

personelin ad ve soyadlar1

3. Yiiklenicinin merkez laboratuarinda kaydedilecek veriler:

e e o

Model veya 6lgiilerin ana laboratuara teslim zamani

Model veya 6lgiilerin ana laboratuar tarafindan kabul veya ret edilip edilmedigi

Ret edilmigse (model veya olgliniin yenilenmesi, tekrar: talep edilmis ise) gerekgesi

Kabul edilmis ve al¢1 dokiilerek model elde edilecek ise model elde edilme zamani

Bu modeli hangi teknisyenin tirettigi

Hareketli veya sabit protezin (modelaj, tefsiye, dentin, glaziir vb) tiim ara asamalarinin
zamanlar1 ve hangi teknisyen tarafindan ¢alisildig:

Protez otomasyon sistemi barkot kayd:i ile Fakiiltemiz kliniginde yiiklenici tarafindan
olusturulan baglanti vasitasiyla anlik olarak iiretilmekte olan protezin ifade edilen
safhalardan hangisinde oldugu goriilebilmelidir. Bu vasitayla hekim ile protezi iiretmekte
olan teknisyen arasinda her tiir (fotograf, yazi, goriintii vb) veri alisverisine mutlaka izin
vermelidir.

Barkod sistemi (protez laboratuar otomasyon sistemi) hasta i¢in yapilan protez iriiniine ait
kullamlmis olan sarf malzemelerin CE ve LOT vs {irlin bilgilerini kayit altina almali ve
istenildiginde kuruma ibraz edilebilmelidir. Laboratuar piyasadan temin ettigi sarf
malzemelerinin hangi hastaya kullanildigini LOT numaras1 bazinda gegmise yonelik
verebilmelidir

Tamamlanmis protezlerin ana laboratuardan ¢ikis zamam ve ¢ikist kayit altina alan kisi
bilgisi

Bilimsel, etkili, verimli, kaliteli ve iist diizey bir hizmetin verilebilmesi i¢in yukarida

sayilan bu verilerin kaydedilmesi, takip edilmesi son derece nemlidir. Bu veriler 15181nda eksik
ve verimsiz noktalarin hizli ve bilimsel olarak diizeltilmesi mmkiin olacaktir. Tiim bu veriler her
bir hasta icin ayri ayri olacak bigimde ve diizenli bir sekilde mutlaka yiiklenici tarafindan
kaydedilmelidir. Idarece uygun gériilen herhangi bir zamanda sayilan verilerin bir kism1 veya
tamamyi, hasta bazli veya toplu olarak talep edilebilecektir.

Bu verilerin pratik olarak, zaman kaydina neden olmadan kaydedilmesi

baslangi¢ sathasinda her bir hastaya 6zel olarak olusturulacak ve protez teslimine degin gegerli
olacak bir barkot kullanimi ile miimkiin olacag: i¢in yiiklenicinin bu sisteme sahip olmasi ve
bu konuda deneyimli personele sahip olmasi zorunludur.
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Abr.

Ayhk diizenli olarak yiiklenici laboratuar tarafindan kurumuma mutlaka verilecek

veriler sunlardir:

1.

iy 2

e

Laboratuvar tarafindan bitirilen ve hekime teslim edilmis is listesi; hekim isimleri, hasta
isimleri, hasta T.C. numaralari, islerin teslim tarihleri, protez veya islem tiirleri, protez
materyalleri, liye sayilari, ihale birim fiyat ve hakedis tutarlarimi (Bu veri hak edis
Odemesine esas teskil edecektir ve her bir hekim i¢in ayr bir liste olarak ve ilgili hekim
tarafindan onaylanmis olarak idareye teslim edilmelidir)

Fakiiltemizde bulunan laboratuara 6l¢ii ret oranlarm

Ret edilen 6l¢ii; ret nedenleri, hangi hekimlere ait oldugu

Yiiklenicinin merkez laboratuarina transfer edilen 6l¢ii veya model ret oranlarmi

Ret edilenlerin; nedenleri, model ise hangi teknisyene ve hekime, 6l¢ii ise hangi hekime ait
oldugu

Protez gecikme oranlarini, nedenleri, hangi teknisyenlere ait oldugu

Protez ara agmalar tekrarlama oranlarmi, nedenleri, hangi teknisyene ve hangi
hekimlere ait oldugu

Protez yenileme oranlarmi, nedenleri, hangi teknisyene ve hangi hekimlere ait oldugu
Protez veya ol¢i veya model kayip oranlarimi, nedenleri, hangi teknisyenin
sorumlulugunda oldugu bilgisi kuruma verilmelidir.

10. Kurumumuz tarafindan istenmesi durumunda hasta bazli olarak; 6l¢iiniin laboratuvara kabul

Uyest B:
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edildigi tarih ve saat, model olusturulmas isleminin basladig tarih ve saat, protezin teslim
raporu ile teslim edilmelidir.
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