MPLS VPN ve METRO ETHERNET INTERNET
KURUMSAL AG HIZMETLERI ALIMI

TEKNIK SARTNAME



1. KONU
Bu teknik sartnamenin konusu, Aydin Blylksehir Belediyesi ve bagl birimler arasindaki baglantilarin
saglanmasi amaciyla MPLS VPN ve Metro Ethernet internet hizmetlerinin satin alinmasidir.

2. Kapsam
Aydin Biyuksehir Belediyesi Merkez Binasi ile belediyemize ait dig birimler arasinda giivenli, hizli ve
kesintisiz bir iletisim altyapisi olusturmak, hizmet binalarini tek cati altinda toplamak ve internet
hizmetini tek bir merkezden yiritmek amaciyla; MPLS VPN ve Metro Ethernet internet hizmetinin
saglanmasidir.

3. Tanimlar
Bu sartnamenin sonraki adimlarinda gegen;
idare: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi,
istekli: Bu sartnamede anlatilan isi yapmak tizere teklif veren firmalari,
Yiiklenici: Bu sartname esaslarina gére yapilan ihaleyi kazanip, ihale konusu islemleri yiikiimlenecek
firmayi,
Merkez: Aydin Blylksehir Belediyesi Merkez Hizmet Binasi (Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4
Efeler/Aydin)
Uc noktalar: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’'nin hizmet birimleri
ISP: internet Servis Saglayicisi (Internet Service Provider),
MPLS VPN: Cografi olarak farkli noktalarda bulunan birimler arasinda kesintisiz, hizli ve giivenli
haberlesme saglayan teknoloji, kurumsal 6zel ag,
BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
LTE: Long Term Evolution (Uzun Donem Evrim teknolojisi)

4. Genel Ozellikler
Yeterlilik Sartlari ve istenilecek Belgeler

4.1. Yklenici, BTK tarafindan yetkilendirilmis olacaktir. Yiklenici tarafindan sézlesme kapmasinda
saglanacak hizmetler 5809 sayili “Elektronik haberlesme kanunu” ve BTK tarafindan yurirluge
konulmus mevzuata uygun olacaktir.

4.2. Yuklenici, al sat modeli ile hizmet verecek ise, hizmet aldigi ISP’nin veya Yiiklenici dogrudan bir ISP
ise hizmet verecegi baglantisinin, ana karasal internet ¢ikisi en az 10 (on) Gbps olacaktir.

4.3. Yuklenici al sat modeli ile hizmet verecek ise, hizmet aldigi ISP’nin veya Yiiklenici dogrudan bir ISP
ise hizmet verecegi baglantisinin, Yurt disi baglantilari yedekli olacaktir.

4.4. Yiklenici, s6zlesme siresi boyunca, verecegi hizmet konusuna uygun Telekomiinikasyon Lisansi,
Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi Hizmeti Lisansi ve Altyapi isletmeciligi Hizmeti Lisansi’ na
sahip bir operatér olacaktir.

4.5. idare’nin ileride olasi veri merkezi ihtiyacina karsilik, Yiiklenici veya Grup dahilinde sirketlerin Tier
2 veya Tier 3 operatorler ile ara baglantisi olmasi gerekmektedir.

Kurulumlar ve Cihazlar

4.6. Iistekli teklif hazirlama asamasinda montaj mahallini tanimak, internet baglantisi icin kurulacak
malzemelerin montaj yerlerini tespit etmek, ag giizergahlarini ve mesafelerini belirlemek amaciyla
kesif yapabileceklerdir. ihalenin tizerinde kalmasi durumunda kesif yapilmamasindan veya kesif
yapildigi halde farkina varilmamasindan kaynaklanan sorumluluklar ve problemler Yiiklenici
tarafindan ¢6ziimlenecek, hicbir sekilde ilave (icret talep edilmeyecektir.

4.7. Ek-1 ve Ek-2 listesinde olan yerler, yeni baglanti ve nakil islemleri ile dahil edilecek olan noktalar
icin alt yapi ¢alismasina gerek duyuldugunda yapilacak kazi isleri ile bunlara ait tiim izinler Yiiklenici
tarafindan alinacaktir.

4.8. idare’nin herhangi bir adres degisikligi oldugunda, Yuklenici firma eski adres ve yeni adres
arasindaki tim baglanti, kurulum ve servis islemlerini ticretsiz olarak gerceklestirecektir.
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4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Hizmet icin gerek duyulabilecek tim switch, router, modem vb. cihazlar ve gerek duyulacak her
tarld kablolar, adaptor, alt yapi ekipmanlari, kabinet vb. ekipmanlar, idare’nin talebi
dogrultusunda herhangi bir lcret talep edilmeden Yiklenici tarafindan karsilanacaktir. idare’nin
elinde bulunan kabinetlerin montaji Yiklenici tarafindan yapilacak, halihazirda montaji yapilmis
bulunan kabinetler kullanilabilecek, idare tarafindan kabinet takilmasi talep edilen noktalarda ise
ihtiyac duyulan 9U kabinet Yiklenici tarafindan saglanacaktir.

Tum drinlerin montaji eksiksiz ve tim bilesenleri igin gergeklestirilecektir. Kurulumu, isletimi ve
sozlesme siresince garanti takibi Yiklenici sorumlulugunda olacaktir.

Yuklenici tim montaj islemlerini Tirk Standartlarina uygun malzeme ve hizmet ile
gerceklestirdigini idare’ye yazili olarak taahhiit edecektir. Yuklenici’ nin kusuru ile gerceklesen tim
olaylardan Yuklenici sorumludur.

Montaj, kurulum ve gergeklestirme esnasinda meydana gelen her tiirlii hasar ve zarar Yiiklenici’
nin sorumlulugundadir. Gerekli is glivenligi Yiklenici tarafindan saglanacaktir. Calisanlarin veya
Ugtincti Sahislarin ugrayacagi zararlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir. Olusan hasarlar ve zararlar
Yiklenici tarafindan tanzim edilecek, giderilecek ve gerekli olabilecek insaat, onarim ve boyama
islemleri Ylklenici tarafindan kaliteli bir iscilik ile gerceklestirilecektir. Miidahale ©ncesi ve
sonrasinda belirli bir estetik kaybi var ise idare, ilgili farklilik ortadan kalkana, estetik agidan montaj
oncesi duruma gelene kadar gerekli diizenlemelerin yapilmasini Yiklenici’ den isteyecek ve
Yiklenici bunu yerine getirecektir.

Montaj ve kurulum islemleri icin 6denmesi gereken her tirlu vergi, 6deme, harg, nakil, talep,
isgaliye, hizmet, kurulum bedeli ve benzeri diger demeler Yiklenici tarafindan karsilanacaktir.
Malzemelerin montaji igin gerekli bitlin alet ve cihazlar Yiklenici tarafindan saglanacaktir.
Yiklenici isin devami siiresince sistemin standartlara uygun olarak birinci sinif iscilikle zamaninda
yapilmasini saglamak icin gerekli teknik personeli istihdam edecektir.

Temin edilen cihazlarda yasanacak herhangi bir ariza durumunda gerekli bakim, onarim veya
degisim Yuklenici tarafindan saglanacaktir.

Yiklenici s6z konusu hizmetler kapsaminda kullanilan cihazlarin yeterli miktarda yedegini
stoklarinda bulunduracaktir. Yiklenici cihazlarda meydana gelebilecek herhangi bir ariza
durumunda stoklarinda bulundurdugu yedek cihazi miimkiin olan en hizli ulasim ile ilgili adrese
sevk ederek gerekli degisimi yapacak ve hizmetlerde kesinti yasanmamasini saglayacaktir.
Yiklenici bunun igin herhangi bir tcret talep etmeyecektir.

Yiklenici tim ¢alismalarinda 6331 sayil “is sagligi ve giivenligi kanunu” na, bu kanuna istinaden
¢tkan mevzuat ve yonetmeliklere gore gerekli 6nlemleri alacaktir.

is bu sartnamedeki hizmetin kosullarina uygun olarak yerine getirilmesi amaciyla Gglnct kisiler ile
yapilacak gortiismeler anlagmalar Yuklenici’ nin sorumlulugundadir.

Yasal Kosullar

Bu sartname kapsaminda idare’ye saglanacak malzeme ve hizmete iliskin, herhangi bir patent,
miseccel marka hakki olmasi, yazilimin, dokiimanin veya herhangi bir hizmetin, ticiincii sahislar
tarafindan kendilerine ait oldugunu iddia edilmesi vb. gibi durumlarda cezai miieyyideler ve her
tarlt maddi manevi zarardan Yuklenici sorumludur. Bu zararlar Yiklenici tarafindan karsilanacak
ve bu nedenle higbir sekil ve suretle idare’ye riicu edilemeyecektir.

Ylklenici hizmetin verilmesi esnasinda, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yirirlikteki ilgili bitiin yasal
diizenlemelerine uyacaktir. Yiklenici s6z konusu yasal diizenlemelerin ihlal edilmesinin bir sonucu
olarak, bu hususun ispati ve zararin kesinlesmesi halinde, idare izerine tahakkuk ettirilecek biitiin
para cezalari ve miikellefiyetlerden sorumlu olacak ve s6z konusu ihlalden kaynaklanan idare’nin
ugradigl her tirli zarari tazmin edecektir.
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4.33.

iletisim Sekli

idare ve Yiiklenici bu sartname kapsamindaki hizmetin takibinde sorumlu olacak yetkilendirilmis
kisilerin isim ve irtibat bilgilerini karsi tarafa yazili olarak bildirecektir. Bu kisiler tarafindan veya bu
kisilere yapilmig her tirlu bildirim (yazi, e-posta) taraflara yapilmis olarak islem gérecektir.
Yiklenici bu sartname kapsamindaki hizmet stiresi boyunca biri asil biri yedek olmak iizere 2 (iki)
adet Ozel Miisteri Temsilcisi atayacak ve bu kisilerin irtibat bilgilerini idare’ye sozlesme
imzalanmasindan itibaren 10(on) is giini iginde yazili olarak bildirecektir. idare atanan kisi ile
iletisim halinde olacak ve gerek gordigu durumda bu kisilerin degistiriimesini isteyebilecektir.

Bu sartname kapsaminda Yiiklenici, proje ydneticisi olarak biri asil biri yedek olmak iizere 2(iki)
adet teknik personeli gérevlendirecektir. Ariza ve ¢6zim siireci igerisinde bu teknik personeller ile
irtibata gecilecektir. Gérevlendirilecek olan teknik personeller bu sartnamenin iceriginde yer alan
teknik konularda uzman olacaktir.

Ylklenici’ nin 7 glin 24 saat calisan bir ¢agri merkezi olmalidir. Yiiklenici tarafindan saglanan
hizmetlerde meydana gelen ariza ve kesintileri Yuiklenici’ nin Kurumsal Miisteri Hizmetlerine, Ozel
Musteri Temsilcisine veya Proje Yoneticisine e-posta veya telefon araciligi ile yapilacaktir.

idare tarafindan nakil, yeni hat tesisi ya da hat kapatma basvurulari resmi yazl veya e-posta yoluyla
Yiklenici’ ye sézlesme sonrasi bildirilen kurumun yetkili kisileri tarafindan yapilabilecektir. Bu
yollar ile yapilan bildirimler Yuklenici’ ye teblig edilmis olarak islem gérecektir.

Yiklenici Merkez Metro Ethernet devresi ve MPLS data hatlarinin durumlarini ve kullanimlarini
strekli gozlemleyebilecegi, her bir devre hatti igin ayri ayri tiiketilen trafik verisini, devrelerin anlik
aktif/pasif olma durumlarini, olusan kesintileri tek ekranda gésteren ve geriye déniik(12 ay)
grafiksel rapor verebilen uygulamayi idare’ye tahsis edecek ve grafiksel arayiiz ile kullanici adi ve
parolalarini idare’ye sunacaktir.

Hizmette kesintisizlik esastir. Ylklenici, hizmet alinan Metro Ethernet internet Hizmeti, MPLS VPN
Devreler, LTE MPLS VPN ve ug birimleri arasindaki planl kesinti gibi 6zel durumlari SMS, e-posta
vb. ortamlardan biri veya timd ile idare’ye bilgilendirebilecek altyapiya sahip olacaktir.

Alinacak Hizmet Kosullari

Merkez Nokta

Ylklenici tim hizmetleri sagladigi ag omurgasi tizerinde, yasalar zorunlu kilmadigi siirece hicbir ag
protokoliine engel olmayacagini, limit uygulamayacagini ve &nceliklendirme sinifinin
degistirmeyecegini taahhit eder. Yasalar ile zorunlu hallerin olusmasi durumunda Yuklenici,
idare’yi yazil olarak bilgilendirmekle yiikiimludiir.

Yiklenici ug devrelerin merkezde toplandigi Merkez Metro Ethernet ve Metro Ethernet internet
devrelerini Giizelhisar Mabh. istiklal Cad.No:4 Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Binasi Efeler/AYDIN
adresinde fiber-optik alt yapi ile sonlandiracak ve bu devrelerin sonlandigi ag anahtarlarini giic
yedekligini saglamak amaciyla ¢ift glic kaynagi ile beslenecektir.

Ylklenici, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi binasinda olusturulacak Toplama Merkezi icin saglayacagi
ana fiber hat baglanti hizi ile ayni hiza sahip olmasi kosulu ile farkl giizergah ve santralden yedek
fiber saglayacaktir. Alternatif hat, Ana hat kesilmesi durumunda sonradan herhangi bir yazilimsal
veya donanimsal yapilandirmaya gerek duymadan kendiliginden ve kesintiye ugramadan devreye
girecektir. Alternatif hat icin Ylklenici’ ye ek tcret 6denmeyecektir.

Merkez Metro Ethernet Devresi en az 100 (yiiz) Mbps indirme (download) ve en az 100 (yiiz) Mbps
yiukleme (upload) hizinda olacaktir.

Uc¢ Noktalar

Yuklenici, EK-1 tabloda listelenen MPLS VPN devrelerini, belirtilen baglanti tiirii ve asgari
hizlanina uygun tahsis edecektir. Burada belirtilen hizlar asgari upload (yiikleme) ve asgari
download (indirme) hizlari olacaktir.

Yuklenici EK-1'de belirtilen Ug noktalarda MPLS VPN baglanti yéntemi olarak “F/O ME” yaziimis
ise sadece Fiber kablo ile “F/O ME veya LTE” yontemi yazilmis ise Fiber kablo veya LTE baglanti
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4.34.

4.35.

tirlerinden biri ile tamamlayacaktir. Ek-1 tablosunda mevcut Fiber MPLS VPN baglantilarinin olup
olmadig belirtilmektedir.

Yiklenici Ek-2’de belirtilen Ug noktalarda, buralarda bulunan Personel Takip Sistemi cihazlar ile
merkez arasinda veri iletisimi yapilabilmesi igin bir data hatti ile PDKS cihazina kablolu baglanti
(Modem, router vb. cihaz ile) saglayacaktir. Ayrica Yiklenici tarafindan MAC adresi filtreleme
6zelligi bulunan bir modem veya router cihazi konumlandirilarak baska cihazlarin kablolu veya
kablosuz internete cikisina izin verilmeyecektir. Konumlandirilacak olan modem veya router
s6zlesme sonrasinda idare’de kalacaktir.

Yiiklenici sdzlesme siiresince hat nakil talepleri ile yeni hat tesisi icin idare tarafindan bildirim
yapildiktan sonra:

4.35.1.idare’nin fiber kablo cekimi talebinde bulundugu noktalar icin: en fazla 120 takvim giinii

icinde fiber kablo gekimini tamamlamis, tim devre tesisini bitirmis ve aktif calisir sekilde teslim
edecektir. idarenin fiber kablo cekimi talebinde bulundugu yeni devre kurulumu veya nakil
yapilacak ug noktalar icin fiber kablo ¢cekimi tamamlanincaya kadar, bildirim yapildiktan sonra
15 takvim giinii icinde Yiklenici, bakir kablo veya LTE yontemlerinden biri ile MPLS VPN
hizmetini saglayacaktir. Bu islemler igin ilave bir icret talep edilmeyecektir.

4.35.2.idare’nin LTE MPLS VPN ¢éziim talebinde bulundugu noktalar icin: en fazla 15 takvim giinii

icinde aktif galigir sekilde teslim edecektir. Bu islemler igin ilave bir lcret talep edilmeyecektir.

4.35.3.idare’nin Personel Devam Takip Sistemi cihazi icin data hatti ve modem/ router talebinde

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42,

4.43.
devreleriicin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek amaciyla Yiiklenici tarafindan sunulabilecek
yeni baglanti sekillerine gore baglantilar tzerinde glincelleme yapilabilir. Bu giincellemeler icin
herhangi bir baglanti Ucreti talep edilmeyecektir. idare, EK-1 listesinde yer alan lokasyon
noktalarindan verim alamadigi takdirde yiklenici firma ile birlikte gerekli test ve kontrolleri yaptiktan
sonra baglanti seklinin degistirilmesini talep edebilir.

bulundugu noktalar icin: en fazla 15 takvim giinii icinde aktif calisir sekilde teslim edecektir. Bu

islemler icin ilave bir Ucret talep edilmeyecektir.
Ug noktalarda mevcut IP diizeni ayni sekilde devam edecek. ileriki dénemde idare’nin talebi
dogrultusunda ug noktalarin IP yapisi degistirilebilecektir.
Yuklenici, VPN ug cihazlarini saglamak ve istenen ayar degisikliklerini saglamakla yikimladr.
istenen konfigiirasyon degisiklikleri miicbir sebepler disinda Yiiklenici’ ye bildirildikten en gec 48
saat icinde yerine getirilmelidir.
Tanimlanacak baglantilar ilerde ihtiyag duyulabilecek hiz artirnmlarina ve yeni teknolojilere gecise
imkan taniyacaktir.
Ek-1 listesinde yer alan noktalarda, yeni hat veya nakil taleplerinde, Yiklenici’ nin baglanti icin
gereken islemleri tamamlamasini miteakip, idare haberdar edilecek ve baglanti idare'nin
gorevlendirdigi personel ve Yiklenici ile birlikte hafta ici mesai saatleri (08:30-17:30) igerisinde
kontrol edilecektir. Baglanti kontroliinde hizmetin alinmasi igin gerekli olabilecek ve/veya yalnizca
kontrol icin gerekli gorilecek her tiirli donanim, yazilim, aparat vs. Yiiklenici tarafindan temin
edilecektir.
Baglanti kontroliinde baglantinin saglanamamasi durumunda, Yiklenici 1 (bir) hafta icerisinde
tespit edilen eksikleri giderecektir. Bu siirenin sonunda eksiklerin tamamlanamamasi halinde
idare, bu siireyi uzatmakta veya uzatmayarak sdzlesmeyi fesih etmekte, gecici teminati gelir
kaydetmekte serbest olacaktir.
Yuklenici’ nin bu sartname kapsamindaki tim mevcut ve yeni devre ve cihaz kurulumlarini
tamamlamasinin ardindan idare’nin yetkilendirdigi personel gézetiminde tim hiz, sistem vb.
testleri idare’nin istekleri dogrultusunda cihaz ve sistemlerin basinda Yiklenici tarafindan
yapilacaktir.
Ug nokta baglantilari igin kullanilacak yénlendirici cihazlarinda calisan yapilandirmalar, idare’nin
talep etmesi durumunda idare’ye verilecektir.

Sézlesmenin gegerli oldugu sire igerisinde bu sartnamenin EK-1 ve Ek-2 listesinde mevcut ug

4.44. Metro Ethernet internet koruma hizmeti;
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4.44.1.internet hizmeti servis durdurma saldirilarina karsi koruma saglamalidir. Bu hizmetin servis
saglayici tarafindan ayrica bir hizmet olarak satiimasi durumunda ayrica bir {cret talep
edilmeyecektir.
4.44.2.Servis durdurma saldinlarina kargi koruma servis saglayici tarafindan kurulacak veya
yapilandirilacak donanim veya yazilimlar ile saglanacaktir. internet baglantisini doldurmaya
yonelik bir saldiri bu ihalede istenen internet bant genisliginin kullanilmasindan énce tespit
edilip 6nlenecektir.
4.44.3.Koruma hizmeti ile istatistiksel analiz yapilarak koruma saglanabilecektir.
4.44.4.Koruma hizmeti ile dinamik olarak “kétu” trafik tanimlanip, “iyi” trafikten ayrilabilmelidir.
4.44.5.idare'ye gelen saldirilarin takip edebilecegi bir arayiiz bulunacaktir. Bu tiir saldirilar anlik
olarak raporlanabilecektir.
4.44.6.Herhangi bir saldiri oldugu anda sisteme tanimli adreslere eposta génderilebilmelidir.
4.44.7.5atin  alinacak olan koruma hizmeti ile asagidaki tirlerde saldirilara karsi koruma
saglanabilecektir.
4.44.8.Cok sayidaki IP adresinden gelen dagitik servis durdurma saldirilari (Distributed Denial of
Service, DdoS)
4.44.8.1. Sahte IP'den gelen saldirilar. (Spoofed Attacks)
4.44.8.2. TCP protokollinde gergeklestirilen saldirilar. (syn, syn-ack, fin, fragment saldirilari.)
4.44.8.3. UDP protokolu Gzerinde gerceklestirilen saldirilar (random port floods, fragment
saldirilari.) :
4.44.8.4. ICMP protokolu Uzerinde gergeklestirilen saldirlar. (unreachable, echo, fragments
saldirilari.)
4.44.8.5. DNS saldirilari
4.44.8.6. HTTP Get metodu kullanilarak gergeklestirilen saldirilar. (HTTP Get Floods)

4.45. Yuklenici’ nin tahsis edecegi MPLS VPN devreleri kendine ait veya kiralama/al-sat yontemiyle tahsis
ettigi devreler olacaktir, higbir sekilde internet {zerinden kurulacak tiinelleme metotlari ile
birbirine baglamayacaktir.

. Ariza ve Bakim islemleri ve cezai sartlar

5.1.  Yiklenici hizmet alinan ug noktalarda yasanan veri kesintisi gibi 6zel durumlari idare’nin belirledigi
yetkili personeline SMS veya e-posta ortamlarindan biri veya tim ile bildirilecektir.

5.2.  Yiklenici baglanti durumunu 7/24 izledigi devrelerden, herhangi birinde ariza uyarisi almasi
durumunda idare tarafindan bildirim beklemeden, idare’ye haber vererek gerekli calismalara
baslayacaktir.

5.3. Merkez devre ile ilgili herhangi bir ariza durumunda Yiiklenici en ge¢ 4(d6rt) saatte miidahale,
midahaleden sonra en geg 6(alt1) saatte ¢6zim saglayacaktir.

5.4. idare tarafindan bildirilen bir arizaya Yiiklenici tarafindan en gec 4(dort) saat icerisinde miidahale,
midahaleden sonra en geg 6(alti)saat icerisinde ¢6ziim Uretecektir.

5.5.  Yuklenici bu sartname kapsaminda sunacagi servislerin siirekliligini saglayacaktir.

5.6. Yiklenici’ nin idare’ye sundugu hizmetlerle ilgili yapacagi plan bakim, yenileme vb. gibi islemlerle
ilgili en az 3 (i) is glinti 6nce idare’ye bilgi verecektir. Haber veriimeden yapilan calismalardan
kaynaklanan kesintiler ariza kapsaminda degerlendirilecektir.

5.7. Servis erisilebilirlik seviyesi idare’nin talebi dogrultusunda Yiiklenici tarafindan verilecektir.

Gizlilik Sartlan

6.1. Yuklenici, talep edilen devrelerin higbirinde devrelerin gectigi giizergdh boyunca idare’nin kendi
bilgisi haricinde herhangi bir aktif/pasif cihaz tarafindan dinlenemeyecegini (sniffing), trafigin
baska bir porta veya cihaza aynalanamayacagini (port mirroring) taahhiit edecektir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Mahkemelerince alinmis, yasal dinleme kararlari bu madde disinda tutulacaktir.
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6.2.

Yiklenici verdigi hizmet kapsaminda sistemde olusan istatistik verisi, atak bilgisi, bant genisligi,
kullanim oranlari vb. ile idare’ye ait higbir dosya, bilgi veya veriyi sahis ya da diger kurumlar ile
paylasamaz.

Ucretlendirme

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ucretlendirme hizmetin kullanima agildiginin idare tarafindan onaylandigi tarihten itibaren
baslayacak ve birim fiyatlar Gzerinden aylik olarak yapilacaktir.

Yiklenici saglamis oldugu tim MPLS VPN devreler, Metro Ethernet internet, Koruma, gercek IP
hizmetleri icin aylik tek bir fatura kesecek ve fatura ekinde ayrintili devre bilgileri bulunacaktir.
Ek-1 ve Ek-2 listesinde belirtilen lokasyon adetleri ve asgari internet hizlari sézlesme siiresi
boyunca degisiklik gosterebilecek olup, hakedisler bu diizenlemeye gére birim fiyat lizerinden
hesaplanacaktir.

Faturadaki tcretlendirme kullanim detaylari web Gzerinden gériintilenebilecek veya detaylarin
yer aldigi dokiiman elektronik ortamda idare’ye sunulacaktir.

Yiklenici sézlesme siiresince hat nakil islemleri, konfiglirasyon, kota agimi veya benzer isimler adi
altinda idare’den sézlesme disinda herhangi bir iicret talep etmeyecektir.

Yiklenici her tirll ariza giderme, bakim ve iyilestirme ¢aligmalari icin herhangi bir ek ticret talep
etmeyecektir.

Ucretlendirmeler, bir énceki ayda gergeklestirilen hizmete ait hazirlanan hakedislere gore aylik
varsa cezalar dusuldiikten sonra hesaplanacak ve isleme alinacaktir.

. Sozlesme Siiresi ve Garanti Sartlan

Is bu sartnamede belirtilen donanim ve hizmetler sézlesme tarihinden sonraki ay basinda baslar
ve 36 ay slreyle devam eder. Bu siireye BTK’nun belirledigi yasal siire olan 120 (yiizyirmi) giin
dahildir. Yiklenici, Ek-1 ve Ek-2’de belirtilen tim devrelerin ilk kurulum ve devreye almaislemlerini
s6zlesmenin imzalanmasindan sonra 120 takvim giinii igerisinde tamamlamis ve hizmet vermeye
baslamis olacaktir. Fiber baglanti talep edilmeyen noktalarda sézlesme imzalanmasindan itibaren
15 takvim gini igerisinde devreye alma islemi tamamlanacak, aktif calisir sekilde teslim
edilecektir.

U¢ noktalardaki ve merkezdeki MPLS VPN devrelerin tamamlandigi ve aktif olarak calisir
durumda oldugunun Iidare’ye e-posta veya iist yazi ile bildirilmesi Yiiklenici’ nin
sorumlulugundadir. Bu bildirimden sonra idare'nin gérevlendirdigi personel ve Yiklenici ile
birlikte hafta ici mesai saatleri (08:30-17:30) igerisinde baglanti kontrolii saglanacaktir. Baglanti
kontroll basarili oldugu takdirde bildirimin yapildigi tarih baz alinarak bir sonraki aydan gecerli
olmak tzere faturalandirma ve 6deme islemi baslayacaktir.

Sozlesme siiresince Yiiklenici tarafindan yapilacak bakim galismalari sistemin kurulu bulundugu
yerlerde idare’nin uygun gérdigi tarih ve saatte yapilacaktir.

Yiklenici s6z konusu hizmet kapmasinda sozlesme yirirlikte kaldig siire icerisinde, idare’ye
temin edilecek tim malzemelerin(alet, cihaz, donanim, malzeme vb.) garanti kapsaminda
olacagini taahhiit edecektir. Garanti altina alinan malzemelerde meydana gelebilecek arizalanma
durumunda; bakim ve onarim calismalari igin gereken her tirli degistirme, tasima, yenileme,
sigorta, nakliye, gimriik ve hamaliye islemleri ticretsiz olarak Yuklenici tarafindan karsilanacaktir.

Hakan KAYA Cewal GETN
Bligisayar Mahendjsi  (o'plepunnti Telorslor

“isayar MOhendisi 2 O(\ ~




ASGARI HIZ

SIRA |iLGE MERKEZ ADRES {Mbps) Baglanti Sekli MPLS VPN
BOZDOGAN KULTUR MERKEZI /AYBA  [GARSI MAH. YAZIKENT CAD. NO:2 E BLOK iG KAPI NO : 101 / Garsi Mh.
1 [80ZDOGAN BINASI Yazikent Cd. E-blok No:101 3|F/O ME VAR
2|B0ZDOGAN BOZDOGAN ITFAIYE YENi MAHALLE YAZIKENT CADDESI NO:61/A 3[F/0 ME VAR
BUHARKENT KULTUR MERKEZi / AYBA |3 Eyliil Mh. 10 Sk. No:4 Buharkent / 3 EYLUL MAH. 10 SOK. NO:4-4/1
3 |BUHARKENT BiNASI -4 /2 3|F/0 ME VAR
MENDERES MAH. ADNAN MENDERES BULV. NO: 1 BUHARKENT /
4 |BUHARKENT BUHARKENT ITFAIYE AYDIN (OTOGAR) 3|F/0 ME VAR
5|ciNE AKGAOVA ITFAIYE AKCAOVA MAHALLESi YASEMEN SOKAK NO:9 2[F/OMEveyalLTE  |YOK
Hamitabat Mh. Nuri Ulgiig Sk. No:1 (vergi dairesi karsist) / HAMIDABAT
6|CiNE GINE KULTUR MERKEZI / AYBA BINASI  |MAH. NURi ULGUG SOK. NO :1 3|F/O ME VAR
7 [CiNE GINE iTFAIYE SEVKETIYE MAHALLES| KUVAY-i MILLIYE CADDESI NO:323 2|F/0 ME VAR
8|pibim AKBUK ITFAIYE AKBUK MAHALLESI 2019 CADDESI NO:39 3|F/O MEveyaLTE _ |YOK
CUMHURIYET MAH. INONU BULVARI 19 MAYIS CAD. DiDIM
9|pibim DIDIM OTOGARI (YENIHISAR) / AYDIN 3|F/OMEveyalTE |VAR -—
10 piDim DIDIM ITFAIYE CUMHURIYET MAHALLESI 19 MAYIS CADDESI NO:34 3|F/0 ME VAR
Efeler Mh. Devekiran Cd. No :10/A Didim / Efeler Mh. Devekiran Cd.
11 [piDiMm GELIR SUBE / AYBA BINASI Zeybek Apt. No:10 3|F/0 ME VAR
12 [piDim DIDIM KULTUR MERKEZI YENI MAH. SELANIK BUL. 143 / A 3[F/0 ME VAR
13|piDimM DIDIM HUZUR EVi YENI MAH. 850 SOKAK NO:3/A DIDIM/AYDIN 3|F/O MEveyaLTE  [YOK
SUKRAN GUNGOR-YILDIZ KENTER KULT. |7 Eylil Mali. Gine C.d. Yildiz Kenter-Siikran Giingtir Tiyatro Salonu Ve
14 [EFELER MERK. VE TiYATRO SALONU Kiiltir Merkezi 3[F/0 ME VAR
DR. RESIT GALIP COCUK KULTUR
15 [EFELER MERKEZI ATA MAH. DOGU AYDIN BUL. NO : 77 ESKi ASEVi 3[F/0 ME VAR
16 |EFELER DEPO / VETERINERLIK Ata mahallesi 773 SOKAK NO 123 Efeler /AYDIN 3|F/0 ME VAR
17 |EFELER itfaiye / Makine ikmal ATA MAHALLESI JANDARMA CADDESI/DOGU iTFAIYE GURBU 10|F/O ME VAR
18 |EFELER Trafik Sube / Temizlik isleri Ata Mahallesi Jandarma Caddesi No:16 5[F/0O ME YOK
19 |EFELER AYDIN BARINAK Ata mahallesi konfeksiyoncular 2. cadde itfaiye arkasi Efeler /AYDIN 2|F/O ME veya LTE VAR —
20 |Efeler EFELER HAL Ata Mh. Marmara Cd. No:1 ( Efeler Toptanci Hali)Efeler/AYDIN 5[F/0O ME VAR
21 |EFELER BEDESTEN ZABITA Barbaros Caddesi Bedesten is Merkezi 3. kat 1.ve 2. Bélge $.Md.liigii 3|F/O ME VAR
22 |Efeler ASKi EK HIZMET BINASI Cumhuriyet Mah. Cmhuriyet Cad. No: 40 Aski Binasi 10|F/O ME VAR
Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi-
23 |EFELER Cestepe Cestepe Mahallesi 11 Sokak No:1 10|F/O ME VAR
24 |EFELER KADIN KONUK EVi GUZELHISAR MAH. 57 SOK. NO:3 EFELER/AYDIN 3|F/0 ME VAR
25 |EFELER KEMER ALZHEIMER MERKEZI Kemer Mah 1772 Sok Kap No:9/0 Blok Efeler/ Aydin 2|F/O ME veya LTE VAR
26 |EFELER VALI YAZICIOGLU KULTUR MERKEZI KURTULUS MAH. ADNAN MENDERES BLV. EFELER / AYDIN 5|F/0 ME VAR
27 |EFELER Merkez Uretim Santiyesi Ata Mah Jandarma Cad No:20 Aydin 3|F/O ME veya LTE YOK
YUKSEL YALOVA GCOCUK KULTUR MIMAR SINAN MAH.2303 SOK. NO : 2 ESKi YUKSEL YALOVA DUGUN
28 [EFELER MERKEZI SALONU 3|F/O ME VAR
Mimar Sinan Mabhallesi Yoriik Ali Bulvari No:10 Mimar Sinan Fidanligi
29 |EFELER Mimar Sinan Fidanhg Efeler / AYDIN 5|F/0O ME VAR
30|EFELER AYDIN OTOGARI MUGLA KARAYOLU UZERi 4. KM KUME EVLERI EFELER / AYDIN 5[F/0 ME VAR
YORUK ALi EFE COCUK KULTUR MERKEZi[ORTA MAH. 235 SOK. NO:37 AYDIN TEKSTIL ARKASI
31|EFELER 3|F/0 ME VAR
32 |EFELER UMURLU KULTUR MERKEZI UMURLU MAH. TURK OCAGI CAD. NO :3 3|F/O MEveyaLTE  |YOK
33 [EFELER YORUK ALi EFE SPOR TESISLERI YEDI EYLUL MAHALLESI 1041 SOKAK NO:4 EFELER / AYDIN 3|F/O MEveyaLTE  |YOK
34 [EFELER AYBA BINASI Yedi Eyliil Mh. Cine Cd. No:7/A Efeler/AYDIN (AYBA BINASI) 10{F/0 ME VAR
35|EFELER YASLI BARINMA EVi ZAFER MAH. 139 SOKAK NO:99 EFELER/AYDIN 2|F/O MEveyaLTE _ |YOK
36 |GERMENCIK AYBA BINASI Park Mah. Hiiseyin Condur Sok. No:33/8 Germecik 3|F/0O ME VAR
37 |GERMENCIK GERMENCIK KULTUR MERKEZI PARK MAH.ATATURK CAD. NO: 14 D: 16 3|F/O MEveyaLTE _ |YOK
38|GERMENCIK Germencik itfaiye PARK MAHALLESI SEHIT TEGMEN SAKIR CEZAYIR CADDESI NO:6 2|F/0 ME VAR
Acarlar Mh (Hiirriyet) Atattirk Blv. No:236( Acarlar Adnan Menderes
39[iNCIRLIOVA Acarlar Hal Toptanci Hali) incirliova/AYDIN 2|F/O ME VAR
| 40 |INCIRLIOVA AYBA BINAS| Cumhuriyet Mah. Hiikiimet Cad. No:8 incirliova/AYDIN 3|F/OMEveyaLTE |YOK
|\ _1]iNCiRLIOVA INCIRLIOVA KULTUR MERKEZI CUMHURIYET MAH.AYKUT OZAN CAD.N0:45 3|F/O ME veya LTE _ |YOK
42 [iNCIRLIOVA incirliova itfaiye ISTIKLAL MAHALLESI PRF.DOKTOR TURKAN SAYLAN CAD.N0:136 - 2|F/OMEveyaLTE |YOK
43 |INCIRLIOVA Tarimsal Hizmetler- incirliova Hacialiobasi Mah. 130 ada 1 parsel incirliova S5|F/O ME YOK
44 |KARACASU Karacasu itfaiye KUGQUKDAGLI MAHALLES] YAYLA YOLU UZERI 2[F/0 ME VAR
YAYLALI MAH. MUSTAFA KEMAL PASA CAD. NO : 51 2. KAT / Yaylali Mh.
45 |KARACASU KARACASU KULTUR MERKEZI / AYBA Mustafa Kemal Pasa Cd. Belediye is Hani Kat:3 3|F/O ME VAR
MILAS YOLU UZERI ILGE JANDARMA KARAKOLU YANI KARPUZLU /
46 |[KARPUZLU Karpuzlu itfaiye AYDIN 2|F/0 ME VAR
KARPUZLU KULTUR MERKEZi / AYBA
47 |[KARPUZLU BiNASI YENI MAH. KOSEKUYU SOK NO : 1-2-3-4 3[F/0 ME VAR
48|KOGARLI KOGARLI HiZMET BINASI GUNDOGAN MAH. GINE CAD. 16-1 5|F/O ME VAR
49|KOGARLI Kogarli itfaiye GUNDOGAN MAHALLESI HALILBEYLi CADDESI 2|F/OMEveyaLTE |YOK
50|KOSK Kosk itfaiye ALTI EYLUL MAHALLESI GAYIR SOKAK NO:1 2|F/0 ME VAR
51 |KOSK KOSK KULTUR MERKEZI / AYBA GCARSI MAH. KIVILCIM SOK. NO : 6 ZEMIN KAT DAIRENO : 7- 8 3|F/0 ME VAR
52 |KUSADASI KUSADASI KULTUR MERKEZI CUMHURIYET MAH. AVCI SOK. NO:16/1 KUSADASI 3[F/0 ME VAR
53 |KUSADASI Kusadasi Gelir Vezne Cumhuriyet Mh. Rifat Ari Sk. No 5 Aski i¢i Kusadasi 3|F/O ME VAR
DAVUTLAR MAH. AHMET YESEVi CAD. KUSADASI / AYDIN / DAVUTLAR
54 |KUSADASI DAVUTLAR itfaiye-DAVUTLAR OTOGAR |MAHALLESi OTOGAR iGi 5|F/O MEveyaLTE _ [YOK
iKi CESMELIK MAH. SULEYMAN DEMIREL BULVARI NO: 33 KUSADASI /
55 [KUSADASI KUSADASI OTOGARI / Kusadasi itfaiye  [AYDIN 3|F/0 ME VAR
56 |KUSADASI AYBA BINASI iki Cesmelik Mh. Zincirlidere Sk. No:3/1 Kat:2 D:3 3|F/0 ME VAR
YAVANSU MAHALLESI HUSEYINCAN BULVARI BOYALIK YOLU UZERi
57 [KUSADASI Kusadas itfaiye NO:28 2|F/0O ME VAR
58 |KUSADASI Denizcilik Dairesi Bagkanligi TURKMEN MAH. ATATURK BULVARI NO:98 KUSADASI/AYDIN 5|F/0 ME VAR
59 |KUYUCAK Kuyucak itfaiye BES EYLUL MAHALLESI LISE CADDESI 2|F/0 ME VAR
60 |KUYUCAK KUYUCAK KULTUR MERKEZI YENi MAH. ARIF iZGi CAD. 2. SOK NO : 16 3|F/0 ME VAR
61 |KUYUCAK AYBA BINASI Yeni Mh. izgi Cd. 2 Sk. No:6/A Kuyucak 3|F/O MEveyaLTE  [YOK
Yeni Mh. Saglik Cd. 9 sk. No:7 23 Nisan Parki K&sesi Ek Hizmet Binasi
62 |NAZILLI Nazilli Gelir Vezne / AYBA BINAS| Nazilli 10|F/O ME VAR
63 |NAZILLI SIRINEVLER KULTUR MERKEZI KARACAY MAH. HURRIYET CAD. 3031 A 3|F/0 ME VAR
64 [NAZILLI NAZILLi HAYVANAT BAHGESI Siimer Mah. Hiirriyet Sok. Siimerpark No:463 2|F/O MEveyalLTE _ [VAR —
65 |NAZILLI Nazilli itfaiye YENi MAHALLE 505 SOKAK NO:22 3|F/o ME VAR




ASGARI HIZ

SIRA _|iLCE MERKEZ ADRES (Mbps) Baglanti Sekli MPLS VPN
66| NAZILLI Nazilli Hali Yeni Sanayi Mh. 261 Sk. No:23 (Nazilli Toptanci Hali )Nazilli/AYDIN 3|F/O ME VAR
67 |NAZILLI YESIL MAHALLE KULTUR MERKEZI YESILYURT MAHALLESi DENiZLi CADDESi NO:123 3|F/OMEveyaLTE  |YOK
68| NAZILLI YILDIZTEPE KULTUR MERKEZI YILDIZTEPE MAH. 61 SOK VE 80 SOK KOSESI NO : 55 3|F/0 ME VAR
69|SOKE Soke Gelir Vezne / AYBA BINASI Konak Mah. Aydin Cad.No:32 / 36 Séke 5|F/0O ME VAR

SOKE 2 ( CUMHURIYET MAH.) KULTUR
70|SOKE MERKEZI CUMHURIYET MAH. KOGLAR CAD. NO : 14 3|F/0 ME VAR
71|SOKE LATMOS ZIYARETGI MERKEZI KARAKAYA MAH. SOKE / AYDIN 2|F/OMEveyaLTE  |YOK
72[SOKE SERGIN EKO TURIZM MERKEZI SERGIN MAH. SOKE / AYDIN 2|F/O MEveya LTE _ [YOK
73 [SOKE SOKE OTOGARI YENI CAMi MAH. BAGARASI CAD. NO: 1 SOKE / AYDIN 2|F/OMEveyalTE |VAR ==
74|SOKE Soke itfaiye YENi CAMi MAHALLES| AKELLER CADDESI NO:78 2|F/O ME VAR
SOKE 1 ( YENI CAMIi MAH.) KULTUR
75|SOKE MERKEZI YENi CAMii MAH. iGDELI SOK. NO :2 3|F/O ME VAR
76|SULTANHISAR  |Temizlik igleri - Sultanhisar Atga Santiye |Atca Mah. Asilik Sokak No:3 D:1 Sultanhisar /AYDIN 2|F/O ME veya LTE YOK
SULTANHISAR - ATGA KULTUR MERKEZI
77|SULTANHISAR |/ AYBA ATCA MAH. BATI CAD. NO :2 DAIRE NO : 3 ATCA - SULTANHISAR 3|F/O ME VAR
78[SULTANHISAR  |Atca itfaiye ATCA MAHALLESI ASILIK SOKAK NO:1 2|F/OMEveyaLTE |YOK
Aydin Denizli Karayolu Kenar Atga Mh.( Atca Toptanci
79[SULTANHISAR  |ATGA HALI Hali)Sultahisar/AYDIN 3|F/0 ME VAR
80[SULTANHISAR [Sultanhisar itfaive HISAR MAHALLESI TARIM CADDESI NO:19/1 2|F/O MEveyaLTE  |YOK
81|SULTANHISAR  |Park ve Bahgeler Atca Santiye Karayollari Kenari Kiime Evler No:3 Atca Santiyesi Atga / AYDIN 2|F/O ME veya LTE YOK
KURTULUS MAH. CUMHURIYET CAD. NO : 2 BELEDIYE HIZMET BiNASI 2.
82|SULTANHISAR  |SULTANHISAR KULTUR MERKEZi / AYBA |KAT NO : 2-3-4-5-6-7-8 3|F/O MEveyaLTE _ |YOK
83 |SULTANHISAR Deprem Risk Sultanhisar Ek Bina Sultanhisar ilgesi/ Atca Mah. Bati Cad. No:20 Zemin Kat 2|F/O ME veya LTE YOK
84|YENIPAZAR AYBA BiNASI Carsi Mh. Inénii Cd. No:21/8 Yenipazar 3|F/O ME veya LTE YOK
YENIPAZAR - ATATURK KULTUR
85|YENIPAZAR MERKEZI HUKUMET MAH. BUYUK MENDERES CAD. NO : 130 3|F/O ME VAR
86 |EFELER Merkez Bina - TOPLAMA MERKEZ Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 AYDIN 100|F/O ME VAR
Merkez Bina - METRO ETHERNET
37 |EFELER INTERNET Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 AYDIN 100|F/O ME VAR
88|CINE GINE OTOGAR vezne HAMIDABAT MAH. ADNAN MENDERES BULVARI NO: 84 CiNE / AYDIN 3|F/O MEveyaLTE  |YOK
89|NAZILLI NAZILLi OTOGAR vezne KARAGAY MAHALLESI 94 SOKAK NO 3/1001 NAZILLi /AYDIN 3[F/OMEveyaLTE |YOK




SADECE PDKS CIHAZI OLAN NOKTALAR

SIRA[ILCE ~ |MERKEZ | ADRES , e
Esentepe Caddesi Aski Genel MdirlGgu Didim Santiyesi Didim
1|DiDiM PARK VE BAHCELER DIDiM SANTIYESI / AYDIN
2|EFELER Merkez Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi llicabasi Mah.Dogankéy yolu iizeri 2.km Efeler / AYDIN
Mimar Sinan Mahallesi Ali lhsan Pasa Bulvari 2406 Sokak Polis
3|EFELER Atatiirk Fidanhgi Okulu Yani Atatiirk Fidanligi Efeler / AYDIN
4|EFELER Umurlu itfaiye UMURLU MAHALLESi ADNAN MENDERES BULV.NO:1661F
GERMENCIK Ortaklar Mah.Alparslan Tiirkes Bulv. Dértyol Mevkii MinibUs
5 itfaiye Hizmet Noktalan Garaji 64/F bagimsiz bélumiin
ACARLAR ADNAN MENDERES BULV. BELEDIYE HIZMET BINASI
6|iINCIRLIOVA |Acarlar itfaiye NO:205
Cevre Koruma Temizlik Igleri - Kusadasi
7|KUSADASI  [Santiye - Yavansu Mah. 653 Ada 39 Parsel Kugadasi /AYDIN
Yavansu Mabhallesi Hiiseyincan Caddesi No:18/2 Kusadasi
8|KUSADASI  |Park ve Bahgeler Kugadasi $antiyesi Santiyesi Kugadasi / AYDIN
9|SOKE Bagaras! itfaiye BAGARASI HURRIYET MAHALLESI 92 SOKAK NO:3
10|SOKE Park ve Bahgeler S6ke $Santiyesi Atatiirk Mah. Ugur Mumcu Parki / S6ke Santiyesi




