TEK PAZAR PROGRAMI (SMP COSME)
“Daha Siirdiiriilebilir ve Direngli Bir Ekosisteme Gegis - Turizm KOBI'lerinin
Giiclendirilmesi” Teklif Cagrisi
(SMP-COSME-2023-TOURSME)

“Daha Siirdiiriilebilir ve Direngli Bir FEkosisteme Gegis - Turizm KOBI'lerinin
_ Giiglendirilmesi” Teklif Cagris1, Tek Pazar Programinin Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet
Edebilirligi (SMP COSME) kapsaminda turizm alaninda AB eylem hibeleri i¢in bir teklif
¢agrisidir. Turizm, Avrupa ekonomisinin temel ekosistemlerinden biridir ve Avrupa Birligi'nde
ekonomik biiyiime, bolgesel kalkinma ve istihdam tizerinde giderek daha da olumlu bir etkiye
sahiptir. AB turizm ekosistemi, diger ekosistemlerde de goriilen ve gelecek yillardaki gelisimini
etkileyecek zorluklarla karsi karsiyadir. Dayaniklilik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve
yenilik¢ilik; yeni is modelleri de dahil olmak iizere, bu zorluklardan bazilari olarak
tanimlanmus, bunlar ayn1 zamanda turizm ekosisteminin gelecegi i¢in temel bagar1 faktdrleri

olarak da belirlenmistir.

Cagrinin Amaci, Kapsam ve Oncelikleri

Bu teklif cagrisinin genel amaci, turizm ekosisteminin, ézellikle de turizm ekosistemindeki
KOBI'lerin rekabet giiciiniin arttirilmasidir. Turizm Gegis Yolunda onceliklendirildigi gibi;
daha siirdiiriilebilir, dijital ve rekabet¢i uygulamalara yonelik ikiz gegisi basarili bir sekilde
gerceklestirmek igin KOBI'lerin kapasitesini gelistirerek KOBI'leri, daha direngli hale
gelmeleri i¢in donatmay ve giiglendirmeyi amaglamaktadir. Bu konularla ilgili ¢ok sayida bilgi
mevcut olmasina ragmen tiim bu bilgilere erismek, anlamak ve giinliik aktivitelerine aktarmak

KOBI'ler i¢in kolay degildir.

Turizm KOBI’lerinin dayanikliliklarini, dijitallesmelerini ve siirdiiriilebilirliklerini artirmak
icin eylemlerinde, yonetimlerinde ve ekonomik faaliyetlerinde davramigsal degisim ve yonetim
modellerini birlestirmek i¢in destege ihtiyaci vardir. Daha genig baglamda, KOBI’lerin toplum
ve ekonomi iizerindeki genel etkileri iizerine diiglinmeleri saglanacaktir, Yeni kavramlar,
prosediirler ve metodolojiler KOBI’lerin agagidakileri yapmalarina olanak taniyacaktir:

e Daha dayanikli olmak

* Dabha siirdiiriilebilir olmak

* Cevreye kars1 daha sorumlu olmak



Yenilikgiligi ve dijital araclarin kullanimini artirmak,

Turizm deger zinciri boyunca kaliteyi artirmak.

Bu teklif ¢agrisinin nihai amact KOBI'lerin saglam ve kalic1 bilyiimelerine yardimei olmaktir.

Ozel Hedefler

1;

2.

Turizm KOBI'leri de dahil olmak iizere turizm paydaslari arasinda yayginlagtirmak
amaciyla, turizm ekosistemindeki turizm KOBI'leriyle ilgili dayaniklilik, dijital ve
stirdiiriilebilir degisikliklere iligkin en iyi uygulamalar toplamak.

Kilit turizm paydaslarina yonelik 6zel egitim oturumlar1 diizenlemek; dayanikliligin,
siirdiiriilebilirligin (¢evresel, sosyal ve ekonomik ydnleriyle) artirlmasinin yani sira
stirdiiriilebilirligi kolaylagtiric1 olarak dijitallesmenin saglanmasi. Bu egitimin amact,
¢ok sayida turizm KOBI'sine ulasmak amaciyla bu kilit paydaglarin egitmen olarak
cogaltic1 olarak hareket etmelerini ve yerel ekosistemlerindeki bilgiyi aktarabilmelerini

saglamaktir.

. Turizm KOBI'lerinin kapasitelerini artrmak igin dayamklilik, stirdiirilebilirlik

(gevresel, sosyal ve ekonomik yonleriyle) ile dijitallesme, siirdiiriilebilirlige yonelik
araclar ve yonetim stratejileri, sertifikasyon konusunda danigmanlik ve bu hedeflere
katkida bulunan mevcut fonlar hakkinda 6zel kapasite gelistirmelerini saglamak.

Turizm ekosistemindeki KOBI'lerin giinliik faaliyetlerinde direngli uygulamalar tesvik
eden ve artiran yeni is stratejileri, yeni tiriinler ve sektorler arasi yaklagimlar

gelistirmelerini ve uygulamalarini desteklemek.

Temalar ve Oncelikler

Bu teklif ¢agrisinin sonucunda ortaya ¢ikan eylemler agagidaki temalan tesvik edecektir:

Turizm teklifinde gesitliligi tesvik etmek i¢in:

Cesitlendirilmis is modellerinin uygulanmasi

Y1l boyunca veya bélge genelinde mevsimsellik ve mevsimsel turist akisindaki
dalgalanmalarla miicadele etmek

Miisteri tiirleri, miisterilerin mensei ve gelir kaynaklan gibi farkli pazar segmentlerini
hedeflemek

Artan gesitlilikte tedarikgilerle calismak



Ev sahibi topluluklarin refahina katkida bulunurken yerel turizm olanaklarmm
dzglinliiiine sayg1 gosteren yenileyici turizm deneyimlerini tegvik etmek ve hem somut
hem de somut olmayan kiiltiirel mirasi kapsayan kiiltiir turizmini tegvik etmek

Daha siirdiiriilebilir ve direngli bir ekosisteme gegis konusunda karsilastiklan spesifik

zorluklarla birlikte AB igindeki uzak ve kirsal bélgeleri desteklemek.

Bu ¢agrinin genel ve 6zel hedeflerine ulasmak igin ¢agr asagidaki oncelikleri belirlemektedir:

Daha dayanikli, daha yesil ve daha yiiksek dijital diizeyde bir isletme igin y&netim
konusunda net rehberlik ve eylem ve degisikliklerin pratik érneklerini saglamak.
Turizm KOBI'lerine sera gazi emisyonlari, enerji verimliligi, ¢evre agisindan giivenli
malzemeler, atik yonetimi, su tiiketimi gibi daha stirdiiriilebilir faaliyetlere gegislerinde
tavsiyelerde bulunmak.

Turizm KOBI'lerinin personel gesitliliginin gelistirilmesini tesvik etmek, engelli ve
dezavantajli kisilere daha fazla firsat esitligi saglamak,

Sosyal siirdiiriilebilirlik tedbirlerinin bir pargast olarak turizm igletmelerinin personelinin
calisma kosullarni iyilestirmesine destek olmak. Ozellikle, egitim, beceri gelistirme ve
yeniden beceri kazandirma igin genis firsatlar saglamak ¢ok Onemlidir. Bu, turizm
ekosistemindeki isgiiciine iliskin zorluklarn tistesinden gelmek igin gok 6nemlidir.
Yeniligi, finansal saglamhigi, davranigsal esnekligi ve i¢ ve dig taleplere uyumu tesvik
etmek.

KOBI'lere mevcut dijital araglar1 nasil daha iyi kullanabilecekleri ve bunlardan nasil
daha iyi yararlanabilecekleri konusunda bilgi aktararak dijital araglarin, platformlarin ve
akilli teknolojilerin kullanimini ve benimsenmesini artirmak.

Verilere olan bagimlihig: artirmak: verilerin iiretilmesi, toplanmasi, kullanilmasi ve

yeniden kullanilmasi.

Finanse Edilebilecek Faaliyetler

Bagvuru sahibi konsorsiyumun asagidaki zorunlu faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir:

1.

Turizm ekosistemindeki turizm KOBI'leriyle ilgili dayaniklilik, dijital ve stirdiiriilebilir
degisikliklere iliskin en iyi uygulamalarin toplanmasi ve farkindalik yaratma.



2. Turizm ckosistemlerine yayilan farkindalik ve bilginin artiriimasini stirdiirmek
amactyla is diinyas1 dernekleri, destinasyon yonetim organizasyonu ve kamu otoriteleri
gibi kilit turizm paydaslari i¢in kapasite gelistirme (egitimcilerin egitimi).

3. Siirdiiriilebilir énlemlere iliskin yonetim damgmanligi, dijital okuryazarlik veya
kanitlanmus ¢éziimlerin uygulanmasina kadar genig bir cografi kapsami kapsamaya
calisarak, belirlenen turizm alt sektorlerinde miimkiin olan en fazla sayida KOBI'ye
ihtiyaglarina gore damgmanlik ve 6zel danigmanlik faaliyetleri ve teknik destek Turizm
KOBIi'lerinin AB turizmine gegisinde etkilidir.

4. Turizm KOBI'lerinin yeni is konseptlerinin gelistirilmesine, yeni triinler
gelistiren/tanitan projelere ve dayaniklilig: artirabilecek ve diger ekosistemlerle turizm
teklifini gelistirebilecek projelere ydnelik sektorler arasi isbirligine dogrudan destek

plani.
Cagn Biitcgesi

Tahmini kullanilabilir cagn biitcesi 8.500.000 Avro’ dur. Bu biit¢e en fazla %20 oraninda
artirlabilir, Dért (4) projenin finanse edilmesi beklenmektedir. Projeler normalde 30 ay ile 36
ay arasinda degismelidir. Usuliine uygun olarak gerekgelendirilmesi ve degisiklik yapilmasi
halinde uzatmalar miimkiindiir. Proje biitgelerinin (maksimum hibe tutar) proje basmma
1.700.000 Avro ile 2.125.000 Avro arasinda defismesi beklenmektedir. Ancak bu durum,
baska tutarlar talep eden tekliflerin sunulmasimi/se¢imini engellemez. Verilen hibe talep edilen

miktardan daha diisiik olabilir.

AB, alinan tekliflere ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak, meveut tiim fonlar1 vermeme

veya bunlan ¢agr1 oncelikleri arasinda yeniden dagitma hakkini saklh tutmaktadir.



Zaman Cizelgesi

Cagr1 Acilis 12 Aralik 2023

Toplam Biitce 8.500.000 Avro

Proje Basi Biitce 1.700.000 — 2.125.000 Avro

Proje Siiresi 30-36 Ay

Son Teslim Tarihi 21 Subat 2024 17:00 CET (Briiksel saati)
Degerlendirme Mart — Mayis 2024

Degerlendirme Sonuglart Hakkinda Bilgi Haziran — Temmuz 2024

Sozlesme Imzas1 Eyliil — Ekim 2024

Uygun Ulkeler

Bagvuru sahiplerinin hak kazanabilmesi igin:
- Tiizel kisiler (kamu veya 6zel kuruluslar) olmasi
- Uygun iilkelerden birinde kurulmus olmast:
— AB Uye Devletleri (denizasir iilkeler ve bolgeler dahil)
— AB liyesi olmayan tilkeler:
- Listelenen AEA (Avrupa Ekonomik Alam) iilkeleri ve Tek Pazar Programina
bagl iilkeler veya bir ortaklik anlagmasi i¢in miizakereleri devam eden ve anlagmanin hibe

imzasindan dnce yurirliige girdigi iilkeler.

Konsorsiyum Yapisi

Teklifler, asagidaki kosullarin tiimiine uyan, bagvuru sahiplerinden olusan bir konsorsiyum
tarafindan sunulmalidir:

- Minimum ti¢ (3) farkli uygun iilkeden minimum bes (5) ve maksimum sekiz (8)
bagimsiz kurulug

- Iki (2) farkli uygun iilkeden en az iki (2) is destek kurulusu

- ki (2) farkli uygun iilkeden en az iki (2) destinasyon yonetimi organizasyonu

- Bir egitim kurumu, tiniversite, egitim merkezi veya aragtirma merkezi gibi temel islevi

egitim veya aragtirma olan en az bir (1) egitim kurumu.



Tlgili Linkler

Cagr1 Dokiimana:

https://ec.europa.ev/info/fundin g-tenders/opportunities/docs/2021-202 7/smp/wp-

call/2023/call-fiche smp-cosme-2023-toursme en.pdf

Cagr1 ve bagvuru ile ilgili bilgiler;

https://ec.europa.eu/info/ funding-tenders/opportunities/ portal/screen/opportunities/topic-

details/smp-cosme-2023-toursme-01 programmePeriod=2021%20-
%20202T&ﬁ“ameworkProaramme=4325247‘6&133 geNumber=3




