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TL:
AYDIN YATIRIM IZLEME VE KOORDINASYON BASKANLIGI
112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii

Say1 : E-31966422-000-39306 08.06.2022
Konu : Asilsiz ve Gereksiz ihbarlar

DAGITIM YERLERINE

Ulke genelinde Bakanligimiz tarafindan koordine edilen ve Valilikler biinyesinde
hizmet vermekte olan 112 Acil Cagri Merkezleri ile 110 Yangin Ihbar, 112 Sihhi imdat, 155
Polis Imdat, 156 Jandarma Imdat, 122 Alo AFAD, 177 Orman Yangin Thbar ve 158 Sahil
Giivenlik gibi acil ¢agr1 hizmetleri, tim illerde tek bir numara ve tek bir merkez altinda
birlestirilmis, acil ¢agrilarin bu merkezlerden karsilanarak sevk ve koordine edilmesi
hedeflenmis olup bu kapsamda ilimizin tiim acil cagr hizmetleri, 112 Acil Cagri
Merkezinden 25.02.2021 tarihinden itibariyle karsilanmaya baslanmistir .
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Kurumumuz faaliyete gegtiginden bu yana; toplam ¢agri sayimiz 1.743.010 olup bu
cagrilar igerisinden Vakaya Doniisen (asilli) Cagri Sayimiz 693.747, Vakaya Déntismeyen
(asilsiz) Cagri Sayimiz 1.049.263 ve Asilsiz Cagr Yiizdemiz ise %60,20'dir.

Acil Cagr1 Merkezinin amaci acil durumlarda vakanimn dgrenilmesi ile duruma miidahale
arasindaki siireyi kisaltmak, ilgili biitiin kurumlar1 bir merkezde birlestirerck tek cagriyla
biittin kurumlara erisimi ve kurumlar arasi koordinasyonun gelistirilmesini saglamaktir. Bu
gereksiz cagrilar gergek acil durum aramalarinda gecikmeye sebep verme riski tasimaktadir,
[limizde
%60,20'lik bir dilime sahip olan bu asilsiz ¢agri oranini saglayan etmenler arastirildiginda
112 Acil Cagri Merkezinin iicretsiz ve simkartsiz da aranabilmesi sebebiyle cep
telefonu tamircilerinin tamir ettikleri telefonlarin ¢alistigini kontrol etmek amaciyla
112 Acil Cagr1 Merkezini aradiklar: tespit edilmistir.

112 Acil Cagr1 Merkezinin asilsiz ¢agrilarinin 6niine gegebilmek amaciyla; telefon
tamircilerinin telefonlarini test etmek adina 112 Acil Cagr1 Merkezini aramamalari, asilsiz ve
gereksiz yere mesgul etmemeleri, etmeleri halinde gerekli yasal islemin (561 Tiirk Liras
Idari Para Cezas1) baslatilacagi konularini genelge ve SMS yoluyla odalarinizin tamamina
duyurulmas: hususunda;
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