Yapay Zeka ile Gliclenen i§ Dunyasi: Firsatlar, Uygulamalar ve
Gelecek

Is diinyasinda yapay zeka teknolojileriyle rekabet avantaji kazanmak ve dijital dénusimu hizlandirmak isteyenler icin kapsamli
bir egitim programi.

* Sizin sektoértintzde bu teknoloji nasil kullaniliyor olabilir?

*Gundelik islerinizde yapay zekaya yer aclyor musunuz?
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Yapay Zeka Nedir?

Yapay zeka (YZ), insan zekasinin 6grenme, anlama,
problem ¢cozme ve karar verme gibi ozelliklerini taklit eden - I
bilgisayar sistemleridir. Bu sistemler:

e

e \/erileri analiz edebilir
o Orintileri tamyabilir
e Tahminlerde bulunabilir

o Karmasik problemleri cozebilir

Modern YZ, makine 6Jrenimi ve derin 6grenme gibi alt
alanlarla calisir ve blyUk veri setlerinden égrenebilme

yetenedine sahiptir.

. ) DUsunUn: Yapay zeka ile mUsteri davranislarini tahmin

Makine Ogrenimi (ML), sistemlerin verilerden 6éJrenerek . L
ederek, isinizi nasil buyutebilirsiniz?

kendini gelistirmesini sadlar.

Derin Ogrenme (DL) ise cok katmanl yapay sinir aglaryla

karmasik kaliplar yakalayarak gérinti tanima ve dodal dil

1sleme gibi alanlarda insan duzeyine yakin basarilar elde

eder.



Kisa Tarihge

1 1950'er - ilk Adimlar

Alan Turing'in "Turing Testi" ve ilk yapay sinir aglarinin gelistiriimesi

2 1970-80"ler - Durgunluk

Beklentilerin karsilanamamasi ve fonlarin kesilmesiyle "YZ Kisi" ddnemi

3 1990-2000'"ler - Yeniden Canlanma

Makine &6gQrenimi, veri madenciligi ve IBM Deep Blue'nun diinya satrang sampiyonunu yenmesi

4 2010-Giliniimiiz - Patlama

Derin 6grenme, blylk veri, GPU"ar ve bulut bilisim ile YZ'nin hizl ylkselisi

YZ'nin temelleri 1956'da atilmis olsa da, 6zellikle 2010'lardan sonra islemci glicu ve buyUk veri sayesinde bUyuk
ilerleme kaydedildi. ChatGPT gibi genis dil modellerinin ortaya cikisiyla YZ artik akademisyenlerden KOBI
ydneticilerine, pazarlama uzmanlarindan insan kaynaklar profesyonellerine kadar herkesin giindeminde.dir.

Turkiye'de yapay zeka calismalari 1990'larda baslamis olsa da, son 5 yilda énemli yatinmlar ve girisimler hiz
kazanmistir. Ozellikle finans, sadlik ve e-ticaret sektdrlerinde yapay zekd uygulamalar yayginlasmaktadr.




Gunluk Hayatta YZ

Gunluk Hayatta YZ' konusunda bana 3 6neri verir misiniz?

Bugun kag kez Al ile etkilestiniz?

D Kigisel Asistanlar

Siri, Google Asistan ve Alexa gibi kisisel asistanlar, sesli komutlarla
hayatimiz1 kolaylastiriyor ve gun gectikce daha yetenekli hale geliyor.

@g Navigasyon & Trafik

Yapay zeka algoritmalan, trafik durumunu analiz ederek en hizl rotay
sunuyor, varns surelerini tahmin ediyor.

Y Ansveris Onerileri

o o0
E-ticaret siteleri, gecmis alisverislerinizden 6grenerek bedenebilecegdiniz
urUnleri dneriyor, aligveris deneyimini kisisellestiriyor.

@ Amac: Farkinda olmadan kullandidimiz yapay zeka uygulamalarini tanimak ve
bunlari is hayatimiza entegre etmenin yollarint kesfetmek.




YZ is Diinyasin1 Nasil Degistiriyor?

Yapay zeka, isletmelere rekabet avantaji sadlayarak is yapis sekillerini kokten dedistiriyor:

Verimlilik Artigi Karar Verme Suregleri is Modellerinin

Rutin gorevlerin Veri analitigi ve tahminleme ile Donugumu

otomatiklestirilmesiyle %20-40 daha isabetli stratejik kararlar. Musteri davraniglarint anlayarak

verimlilik artis1 saglanabilir. Turkiye'deki bankalar kredi risk yeniis modelleri gelistirme.

Ornedin, Arcelik fabrikalarinda dederlendirmesinde YZ Trendyol gibi e-ticaret

yapay zeka destekli kalite kullanarak risk oranini %15 platformlan, YZ ile

kontrol sistemleri hata oranini dusurdu. kisisellestirilmis aligveris

%30 azalttr. deneyimi sunarak satiglar %25
artirdi.

Ben lojistik sektériinde calisiyorum. is siireclerimizde yapay zekayr nasil kullanabiliriz?

Ben [sektdr] alaninda galisiyorum. 'YZ is Diinyasini Nasil Dedistiriyor?



Kurumsal YZ is Diinyasina Faydalari?

INTEGRATE.
INNOVATE.THRIVE.
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isyeri deneyimi

Yapay zeka, calisanlarin yeteneklerini destekleyerek ve
artirarak is yeri ortaminin iyilestiriimesinde énemli bir
rol oynar:

o Calisan liretkenlik araglar: Yapay zeka yardimci
pilotlan, calisanlarin e-postalart ydnetmelerine,
toplantilan planlamalarina ve goérevleri
onceliklendirmelerine yardimci olarak daha yuksek
dederliislere odaklanmalarini sadlar.

¢ Uyarlanabilir 8grenme sistemleri: Yapay zeka
destekli 8grenme platformlar, bireysel galisanlarin
o6drenme tercihlerine ve hizlarina uyum saglayarak
kisisellestiriimis editim ve gelisim sadlar,
profesyonel gelisimi daha ilgi gekici ve etkili hale
getirir.

« igyerianalitigi: Yapay zeka araglar, galisma
dizenlerini analiz ederek ve is akiglarinit optimize
etmeye yonelik dneriler sunarak ekiplerin ¢alisan
memnuniyetini ve performansini artirmasini
sadlar.

150
Misteri deneyimi

Yapay zeka, kisisellestirilmis ve duyarl hizmetler
sunarak igsletmelerin musterileriyle etkilesim kurma
bigimini dénustirlyor:

« Olgeklenebilir kigisellestirme: Yapay zeka,
pazarlama mesajlarini ve Urln dnerilerini
kisisellestirmek i¢in musteri verilerini analiz eder .

e 7/24 miisteri destegi: Chatbot'lar, musteri
sorularina her an aninda yanit vererek hizmet
kullanilabilirlidini ve musteri memnuniyetini artinr.

o Misteriiggorileri: Yapay zeka, mUsteri geri
bildirimlerini ve davraniglarini toplayip analiz
ederek igletmelerin musteri ihtiyaglarini
anlamalarina ve tahmin etmelerine yardimci olur,
bu da daha iyi hizmet ve Urln tekliflerine yol acar.

4
Stratejik karar alma

Yapay zekanin karar alma slreglerine entegre
edilmesi, isletmelerin dogrulugu ve zamaninda
hareket etme kabiliyetini artirmasina yardimci olur:

o Veri odakhiiggériiler: Yapay zeka yardimci pilotlan
ve diger kurumsal makine 6grenimi araclan,

kapsamli veri kimelerini analiz ederek ve stratejik
oOneriler sunarak ekiplerin hizh bir sekilde biling¢li
kararlar almasina yardimci olur.

o Gelismig tahmin: Kurumsal Uretken yapay zeka
araglan, gecmis verileri kullanarak gelecekteki
edilimleri tahmin ederek isletmelerin pazar
taleplerini ve tuketici davraniglarini daha iyi
tahmin etmelerini sadlar.

e Senaryo analizi: Gelismis simllasyon modelleri,
isletmelerin gesitli stratejik senaryolarn
kesfetmesine yardimci olarak etkili risk yonetimi
ve planlama olanadi saglar.


https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html
https://www.sap.com/resources/ai-in-marketing

Pazarlama ve Satista YZ

Misteri Segmentasyonu

qu YZ algoritmalan, musterileri davranig, tercih ve satin alma gegmislerine gore
mikro segmentlere ayinr. Ornedin, LC Waikiki bu sayede hedefli
kampanyalarla déndstm oranini %18 artirdr.

icerik Optimizasyonu

I~ Hangiiceridin, hangi kanalda, ne zaman paylasilacagini belirleyen
algoritmalar ile pazarlama ROI'si yukselir. Bir Turk kozmetik markasi, YZ ile
sosyal medya icerik planlamasi yaparak etkilesim oranini %40 artird1.

Satigs Tahmini

UUU Gecgmis veriler, pazar trendleri ve mevsimsel faktorleri analiz ederek dogru
satis tahminleri yapan sistemler stok optimizasyonu sadlar. Migros, YZ
tabanh talep tahmin modelleriyle stok maliyetlerini %12 dusurdu.

@, Ornek: Getir, misteri davrams verilerini YZ ile analiz ederek, kisisellestirilmis triin
Onerileri sunan sistemler gelistirdi ve misteri basina ortalama siparis dederini %15

Unlocking
customer insight:

artirds.

7, trendify

Analytics



Musteri Hizmetlerinde YZ

Musteri Deneyimini Donlisturen Yapay
Zeka Coézumleri

Turkiye'de musteri hizmetleri maliyetlerinin yillik %15-20
arttig1 bir ortamda, YZ tabanh ¢cézimler hem maliyet
avantaji hem de musteri memnuniyeti saghyor:

e 7/24 hizmet veren chatbotlar musteri sorularinin “Seam|ess Support
%70'in1 yanitlayabiliyor powered by AI” ?

e Duyqgu analizi ile musteri memnuniyeti gergek zamanl
Olculebiliyor

o Kigisellestirilmis Oneriler ile capraz satis firsatlart %30
artiyor "TUrk Telekom'da yapay zeka destekli chatbot

cOzumumuz ile mUusteri taleplerinin yanitlanma suresini
%60 azalttik ve musteri memnuniyetini %25 artirdik."

- TUrk Telekom MuUsteri Hizmetleri Direktoru

X Uygulama: Kendi isinizde misteri hizmetleri slireclerini YZ ile nasil iyilestirebilecedinizi 3 madde halinde listeleyiniz.
"MUsteri Hizmetlerinde YZ' konusunda bana 3 oneri verir misin?"




IK ve Yetenek Yonetiminde YZ

Ise Alim Suregleri

YZ destekli ATS (Applicant Tracking Systems) sistemleri, binlerce 6zge¢gmis arasindan en uygun adaylari segebilir. Tiirkiye'de
Kariyer.net, yapay zeka algoritmalan ile ise alim siirecini %40 hizlandiran ¢éziimler sunuyor.

|/\7@| Egitim ve Gelisim
Cahisanlarnn gliglii ve zayif yonlerini analiz eden YZ sistemleri, kigisellestirilmis egitim planlar olusturur. Tiirk Hava Yollan,
pilotlarina YZ destekli simiilasyon egitimleri ile egitim siiresini %20 kisaltti.

A
Gahisan Analizi

Calisan performansini ve memnuniyetini analiz eden YZ sistemleri, isten ayrilma potansiyeli olan galiganlar 6nceden tespit edebilir.
Turkiye'deki bir telekomiinikasyon sirketi, bu sayede ¢alisan devrini %15 azaltt.

@, Ornek: Kog Holding, ise alim siireclerinde YZ destekli video miilakat analiz sistemi kullanarak, adaylarn kisilik &zellikleri ve sirket kiltiriine
uyumlarinit dederlendiriyor. Bu sistem sayesinde ise alim basarisi %30 artti.. NORM Holding girisimi:)

¢ "Ben iK departmaninda galisiyorum. Yapay zeké ile ise alim siireglerini nasil iyilestirebiliriz?"



Uretim & Operasyonlarda YZ

Enduistri 4.0 ve Akilh Uretim

Turkiye'deki uretim tesislerinde YZ uygulamalari hizla

yayginlasiyor:

Prediktif bakim ile ariza sureleri %30-50 azaliyor

Goruntu isleme teknolojileri ile kalite kontrol %99
dogruluk oranina ulasiyor

Tedarik zinciri optimizasyonu ile stok maliyetleri %20
dusuyor

Enerji tuketimi optimizasyonu ile %15'e varan tasarruf
saglaniyor

Ford Otosan'in Kocaeli fabrikasi, yapay zeka destekli
Uretim hatlan ile verimlilik artis1 saglayan TUrkiye'deki
basaril 6rneklerden biridir. Sensorlerden toplanan
verilerle Uretim sUreclerini optimize eden sistem, Uretim
hatalarini %45 azalttr.

X Uygulama: Kendi sektdriinliizde Gretim veya operasyon sireclerinde YZ kullanimina yonelik 3 6neri gelistiriniz.




Sektorel Al Ornekleri

e

RS

Saghk Finans Perakende Tarim

Acibadem Hastaneleri'nde yapay zeka Is Bankasi'nin yapay zeka destekli kredi risk Migros, raflarin dijital ikizini olusturan YZ Tanm Kredi Kooperatifleri'nin gelistirdigi YZ
destekli gorintu analizi sistemleri, radyoloji dederlendirme sistemi, batik kredi oranini sistemi ile raf diizenini optimize ederek destekli sensor sistemleri, sulama
tetkiklerinde tani dogrulugunu %40 artirdi. %25 azaltti. Akbank'in YZ tabanh satislan %18 artirdl. Boyner, musteri optimizasyonu sadlayarak su tlketimini %40
llac gelistirme siireclerinde kullanilan YZ, dolandincihik tespit sistemi, sUpheliislemleri  davranislarini analiz eden YZ sistemleri ile azaltti ve verimi %25 artirdi. Drone ile
arastirma suresini %30 kisalttr. %99 dogrulukla tespit ediyor. kisisellestiriimis kampanyalar sunuyor. toplanan goruntuleri analiz eden YZ,

hastaliklar erken tespit ediyor.

Otomotiv Enerji

Otomotiv sirketleri, kalite kontrolunu Yapay zeka, talebi hassas bir sekilde tahmin
gelistirmek ve gUvenli otonom surds igin ederek ve arzi ayarlayarak yenilenebilir enerji
teknolojiler gelistirmek amaciyla yapay kaynaklarinin entegrasyonunu ve dederini
zekay1 kullanwyor. artirmaya yardimci oluyor.

@, Ornek: Turkeell'in gelistirdigi yapay zeka tabanlh enerji yonetim sistemi, veri merkezlerindeki enerji tiketimini %23 azaltarak yillik 2 milyon TL tasarruf sagladi.



Al Proje Yol Haritasi

1. ihtiyag Analizi

isletmenizde yapay zeka ile ¢dziilebilecek sorunlan ve firsatlan belirleyin. En fazla deder liretecek alanlar dnceliklendirin.
e Paydas gorismeleri yapin

e Mevcut silreglerdeki darbodazlar tespit edin

o Ishedefleriyle YZ firsatlanim eglestirin

2. Veri Hazirhgn

YZ projesinin basarisi, kaliteli veriye badhdir. Verilerinizi toplayin, temizleyin ve analiz igin hazirlayin.

e Veri envanteri ¢ikarin
o Veri kalitesini degerlendirin

o Gerekirse ek veri toplama stratejisi belirleyin

3. Pilot Uygulama

Kiguk &lgekli bir pilot proje ile baslayarak, konsept kanitlamasi yapin ve hizli geri bildirim alin.

e Sinirh kapsamda uygulama yapin
e Sonuglar 8l¢lin ve dederlendirin

e Gerekli ayarlamalari yapin

4. Olgeklendirme & Entegrasyon
Basarnh pilot projeyi daha genis is sireclerine entegre edin ve dlgeklendirin.

e Mevcut sistemlerle entegrasyon sadlayin
o Kullanici egitimlerini planlayin

e SlreKliiyilestirme donguisi olusturun

¢ "Biz bir e-ticaret firmasiyiz. Al Proje Yol Haritas1 i¢cin misteri segmentasyonu konusunda bana 3 6neri verir misiniz?"




Turkiye'de YZ

Ulusal YZ Stratejisi Hizla Buyuyen
Tiirkiye, 2021-2025 Ulusal Yapay Startup Ekosistemi
Zeka Stratejisiile YZ alaninda Tirkiye'de yapay zeka odakis
kuresel bir oyuncu olmay startup'lar ve yatinm miktarlar
hedefliyor. Bu strateji, Ar-Ge, insan hizla artiyor. Girisimler, finans,
kaynagn ve altyapr gelisimine saglik ve e-ticaret gibi cesitli
odaklanmyor. sektorlerde yenilikgi ¢dzimler

sunuyor.

TURKH’E VUKSELNOR

uu il ,qu t;l,u

Akademik isbirlikleri

Universiteler, sanayi ile is birligi
yaparak YZ arastirmalarini
destekliyor ve gencg yetenekleri
yetistiriyor. Teknoparklar ve
kulucka merkezleri, bu is
birliklerinin merkezinde yer aliyor.




Basari Ornekleri

Kogtas Trendyol Getir

Musteri onerileri ve Uriin arama ve Teslimat rotalarini optimize
dekorasyon fikirleri kisisellestirilmis oneriler optimize etme




Gunumuzde En Cok Kullanilan YZ
Uygulamalan

1. Sanal Asistanlar: Siri, Alexa, Google Assistant gibi sanal asistanlar, sesli komutlar aracilidiyla bilgi
edinmek, randevu almak, muzik calmak, cihazlar kontrol etmek gibi bircok islemi
gerceklestirmemize yardimci oluyor.

2. Metin Uretme ve Ceviri: GPT-3, Bard gibi dil modelleri, metin Gretmek, dilleri gevirmek, farkl
tdrde kreatif icerikler yazmak ve sorularimizi bilgilendirici bir sekilde yanitlamak i¢in
kullanilabiliyor.

3. Gorsel i§leme ve Nesne Tanima: Google Lens, Microsoft Azure Computer Vision gibi gorsel
isleme araglan, nesneleri ve sahneleri tanimak, Urtnler hakkinda bilgi bulmak, metinleri cevirmek
ve gorme engelli kisilere yardimci olmak i¢in kullanilabiliyor.

4. Tibbi Teghis ve Tedavi: Yapay zeka, tibbi gorintilemeyi analiz ederek hastahklan teshis etmeye,
ilac gelistirmeye ve kisiye 6zel tedavi planlar olusturmaya yardimci oluyor. .

5. Ozerk Araglar: Self-driving car teknolojisi, suricusuz arabalarin gelistiriimesi igin YZ'den ' ; o FolsiolV

yararlaniyor. Bu sayede daha guvenli ve verimli bir ulagim sistemi hedefleniyor. pgadnes

6. Kigisellestirilmis Oneriler: E-ticaret sitelerinde Urlin &nerileri, mizik platformlarinda sarki
Onerileri gibi kisisellestirilmis dneriler sunmak i¢in YZ algoritmalart kullanihyor.
7. Chatbotlar: MUsteri hizmetleri chatbotlan, misterilerin sorularin1 7/24 yanitlamak ve basit

problemleri cbzmek icin kullanilabiliyor.

8. Siber Giivenlik: YZ, siber saldirlan tespit etmek ve engellemek, siber dolandiriciliklar énlemek ve
siber glvenlidi gelistirmek igin kullanilabiliyor.

9. Finansal Analiz: YZ, yatirnim tavsiyeleri vermek, piyasa trendlerini analiz etmek ve dolandiriciliklan
tespit etmek i¢in finansal sektorde kullanihyor.




Yapay Zeka Ornekleri ve Kullanim Alanlar Ornekleri

Popiiler YZ Platformlan:

« Gemini (Google): isletmelerin %42'si tarafindan kullanilan cok modlu bir YZ modeli. Metin, gérsel ve ses verilerini birlestirerek karmasik problemleri ¢dzebilir. Ornedin, Tirkiye'deki e-
ticaret sirketleri Grin agiklamalarint otomatik olusturmak igin kullaniyor ve lretkenlikte %35 artis sadhyor.

e ChatGPT (OpenAl): 100 milyondan fazla aktif kullanicisiyla en yaygin kullanilan dil modelidir. TUrkiye'deki bankalar misteri hizmetleri streclerini otomatiklestirmek icin kullanarak yanit
surelerini ortalama 15 dakikadan 2 dakikaya indirmistir.

o Fireflies: Toplanti notlarini otomatik olarak olusturabilen ve aksiyonlar takip edebilen bir YZ araci. Tlrk sirketlerin %28'i toplant verimliligini artirmak igin kullaniyor ve haftada ortalama
5 saat tasarruf saghyor.

o Pictory: Pazarlama ekiplerinin 10 dakikada profesyonel videolar olusturmasini sadlayan bir arag. Tiirkiye'deki KOBI'ler video (iretim maliyetlerini %70 azaltarak sosyal medya iceriklerini
zenginlestiriyor.

e Murf.Al: 120+ dilde profesyonel sesli anlatim olusturabilen platform. Egitim kurumilar uzaktan editim materyallerini 15 farkl lehcede seslendirmek icin kullaniyor.
Metin Uretme ve Geviri Araglan:

o Bard (Google): 40+ dilde gergek zamanl geviri yapabilen ve dakikada 800 kelimelik igerik Uretebilen model. Turk ihracatgilan uluslararasi pazarlama materyallerini yerellestirmek icin
kullanarak satiglarin1 %22 artird.

o LaMDA (Google): 7/24 galisabilen sanal musteri hizmetleri temsilcisi olarak kullanilabilen diyalog odaklt model. Turkiye'deki telekom sirketleri misteri memnuniyetini %40 artirmak igin
kullaniyor.

e Watson (IBM): 16 milyon tibbi makale Uzerinde egitilmis, Tirkiye'deki hastanelerde teshis dogrulugunu %89 oraninda artiran yapay zeka. Saglik sektériinde hasta verilerini analiz ederek
doktorlara tedavi dnerilerinde bulunuyor.

e Deepl: %98 dodruluk orantyla profesyonel gevirmenlerle yarisan, Tirkce dahil 70+ dilde geviri yapabilen platform. Tirk hukuk firmalar uluslararasi sézlesmeleri cevirmek icin kullanarak
isglclnden %60 tasarruf saghyor.

Gorsel isleme ve Nesne Tanima:

e Google Lens: 1 milyardan fazla nesneyi tantyabilen mobil uygulama. Turkiye'deki perakendeciler tGriin envanterini hizh kataloglamak i¢in kullaniyor, envanter sureglerini %75 hizlandinyor.
e Microsoft Azure Computer Vision: Saniyede 500 goriinti isleyebilen, Tirk tretim tesislerinde kalite kontrol slireglerini otomatiklestiren ve hata oranlarin1 %63 azaltan platform.

e Clarifai: 11.000+ 6nceden editilmis model ile e-ticaret sitelerinde Urlin gorsellerini otomatik kategorize eden sistem. Turkiye'deki blytk marketler Grin fotodraflarint otomatik
etiketlemek igin kullanarak katalog hazirlama suresini %80 azaltiyor.

Ses isleme ve Konugma Tanima:

o Dragon NaturallySpeaking: %99 dodruluk oraniyla, dakikada 160 kelime hizinda ses tanima yapabilen yazilim. Tirk hekimler hasta notlarini olusturmak igin kullanarak giinde 2 saat
tasarruf saghyor.

e Google Assistant: 30+ dilde, 5.000+ akilli ev cihaziyla entegre calisabilen sanal asistan. Turkiye'deki akilli ev kullanicilan enerji tiketimini %22 azaltmak igin kullaniyor.

e Alexa(Amazon): 100.000+ beceri ve entegrasyona sahip, Turkiye'deki otel odalarinda sesli komutlarla oda kontroll sadlayan ve misafir memnuniyetini %35 artiran sanal asistan.
Ozel YZ Uygulamalan:

e GPT-4 (OpenAl): 175 milyar parametreye sahip, Turk yazihm gelistiricilerin kod yazma hizin1 3 kat artiran, otomatik kod tamamlama ve hata diizeltme yapabilen dil modeli.

e DALL-E 3: Saniyelericinde fotograf gerceklidinde gorseller olusturabilen, Tlrk reklam ajanslarinin tasarim slreclerini %70 hizlandiran yapay zeka araci. "Bodaz manzarasinda kahve icen
isinsanlan" gibi Turkiye'ye &zgu gdrseller olusturabiliyor.

o Stable Diffusion: Acik kaynakli, yerel bilgisayarda calisabilen ve veri gizliligi saglayan gorsel Gretim modeli. Tirk mimarlhik firmalari bina tasarimlarini visualize etmek icin kullanarak
musteri onay sureglerini %65 hizlandinyor.




Kurumsal Al zorluklan

Avantajlara ek olarak, Al isletmeleri olmak isteyen isletmelerin planlamasi gereken bazi yaygin zorluklar vardir. Bunlar dncelikle kulturel direng, etik kaygilar ve teknik
engellerdir. Bu sorunlarin etkili bir sekilde yonlendiriimesi, kurumsal Al benimsemesinin uzun vadeli basarisii¢in hayati dnem tasir.

(8 SYNERGY

|a) BRIDGING

- THEGAP,
= 7 POWERING

N
Al 5 THEFUTURE

Kulturel ve orglitsel engeller Etik ve guvenlik hususlan Entegrasyon karmasikligi
Zorluk: Baz1 calisanlar yapay zekay1 benimsemeye Zorluk: Yapay zeka, 6zel ydnergeler ve gUvenlik Zorluk: Yapay zekay1 mevcut sistemlere basarih bir
hevesli olabilir ginkU bunu iglerini gelistirecek bir arag protokolleri gerektiren etik ve glvenlik hususlarini sekilde entegre etmek, stratejik planlama ve dikkatli
olarak gorebilirler, diderleri ise bunu isleriicin bir tehdit  beraberinde getirir. uygulama gerektirir.
olarak gorebilirler. Eniyi uygulamalar: Sorumlu Al yonergeleri gelistirmek,  Eniyi uygulamalar: Pilot projelerle baglamak kademeli
En iyi uygulamalar: Al'nin faydalan ve organizasyondaki kurulustaki herkesin Al'y1 glvenli ve adil bir sekilde entegrasyona olanak tanir ve kontrollU bir ortamda
roll hakkinda seffaf tartismalar yapmak, galisanlarin kullanmasini saglamaya yardimci olur. Ayrica, gelismis potansiyel zorluklarin belirlenmesine ve ele alinmasina
bakis acgilarini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmeye  gUvenlik dnlemlerinin uygulanmasi hassas verilerin yardimci olur.
yardimci olabilir. Calisanlar endiselerini dile getirirse korunmasina yardimci olur.

anlayish ve sefkatli olun. EGitim programlarn sunmak,
calisanlarnn yeni Al araglarina given duymalarina da
yardimci olabilir.


https://www.sap.com/documents/2023/03/7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b.html

Insan & Kiiltiir Boyutu

Degisime Hazirhk

Yapay zeka projelerinin basarisi, teknolojiden ¢gok insan faktorine badhdir. Turkiye'deki sirketlerde YZ projelerinin %70'i teknolojik nedenlerden dedil,

insan ve kultur faktorlerinden dolayi basarisiz oluyor.

Yetkinlik Geligtirme

Calisan Kaygilan , ] ]
' Calisanlariniz1 YZ ile calisabilecek sekilde
Igint kaybetme korkusu, YZ'ye kargi direng editin. Tiirkiye'deki sirketlerin %60" YZ

olusturabilir. Calisanlara YZ'nin iglerini konusunda yetkinlik eksikligi yastyor. ic

ellerinden almak icin dedil, onlar daha dederli editimler ve workshop'lar diizenleyin.

islere yonlendirmek igin kullanilacagini
anlatin.

"Teknoloji degisimi zorlamaz, insanlar dedisimi zorlar. Yapay zeka projelerinde basariicin énce
insan ve kultdr dontsumune odaklanmalyiz."

Beseri Sermayenin Adaptasyonu: Calisanlara Al editimi ver, korkular gider.
Degdisim Yénetimi: Ust yonetim destedi sadla, basar hikayeleri paylas, kiicilik zaferleri kutla.
lletisim: "A/ burada yardimci olmak icin var, yerinizi almak icin dedil" mesaj verilir.

Ornek: Calisanlarin %79'u Al araglarinin performanslarina olumlu etkisini rapor
ediyorbotpress.com

Liderlik Destegdi

Ust ydnetimin destedi olmadan YZ projeleri
basanh olamaz. YZ vizyonunuzu agikga
belirleyin ve liderler olarak érnek olun.



https://botpress.com/tr/blog/ai-agent-case-study#:~:text=Bu%20senaryo%20kula%C4%9Fa%20ne%C2%A0kadar,olumlu%20bir%20etkisi%20oldu%C4%9Funu%20bildiriyor

Vaka: KOBI Al Basar Hikayesi

Zeytin Tekstil - Yapay Zeka ile Uretim Optimizasyonu

Zorluklar

Uretim hatalarindan kaynaklanan %12 fire oran

e Siparis teslim surelerinde %25 gecikme

e Enerji maliyetlerinde y1llik %30 artis
YZ Cozimu

75.000 TL'ik bir bUtceyle, KOSGEB destedi de alarak Uretim hattina YZ
destekli kamera sistemleri ve sensorler yerlestirdiler. Bu sistem:

PRODUCTION OPTIMIZATION

e Kumas hatalarinit gergcek zamanl tespit ediyor
e Uretim planlamasin optimize ediyor

e Enerji tiketimini anlik izleyerek tasarruf saglhyor

Bursa'da 35 ¢alisani bulunan orta dlgekli bir tekstil firmasi olan Zeytin
Tekstil, artan maliyetler ve rekabet baskisiyla kars1 karsiyayd.

60% 40% 25% 6 Ay

Fire Oraninda Azalma Teslimat Suresinde Enerji Tasarrufu Yatirim Geri D6nlis Siiresi
lyilesme



KOBI'ler igin Al: Firsatlar

KOBI'ler igin yapay zeka, iic temel alanda déniisim saghyor: verimlilik artigi (isglici maliyetlerinde %15-30 diisiis), rekabet giicii (blyik sirketlerle rekabet edebilme yetenedi) ve
inovasyon (yeni triin/hizmet gelistirme siiresinde %40'a varan kisalma). Bununla birlikte KOBI'ler kisith biitge (ortalama 50.000-100.000 TL baslangig yatinim), veri eksikligi ve teknik

personel yetersizligi gibi zorluklarla kargilagiyor.

Kurumsal yapay zeka neden bu kadar popltler oldu?

Tipk1 1990'Tarda internetin ve 2010'1larda bulut biligsimin gelismesiyle oldudu gibi, bircok igsletme Al'ya ihtiyatla yaklasti: Bu, beklentileri kargilayacak mi? Yoksa sadece isletmeye ve

endustriye gergek bir deder katmayacak bir moda m1 olacak?

Kurumsal Al'nin erken benimseyenlerinin codu igin sonuglar, bunun somut bir rekabet avantaji yaratti§int gdstermistir. KOSGEB'in raporlarina gére, Al uygulamalarint benimseyen KOBi'lerin
%65'i ilk yiliginde gelirlerinde artis kaydetmistir. Bu isletmeler, veri analizi, tahmin ve karar alma sireglerinden slireg otomasyonuna, isyeri Uretkenligine ve trln gelistirmeye kadar gesitli Al

kullamim durumlarninda dnemli iyilestirmeler ve verimlilik kazanimlart gdormustdr. Basanh érnekler:

1.6T 795%

Veri Analizi Sure¢ Optimizasyonu
e-spor takimi Team Liquid, oyun stratejilerini optimize Yodurt Ureticisi Chobani, Al destekli belge isleme sayesinde
etmekicin 1.6 terabayt tarihsel veri analiz etti ve turnuva masraf raporlarini dosyalama sUresini %75 azaltti ve finansal
kazanma oranini %24 artird. sureclerdeki hata oranin1 %15'ten %2'ye disirdd.

KOBI'ler i¢in Al yolculuguna baslama énerileri:

1 Pilot projelerle baslayin: 2 Diislik maliyetli géziimlerden yararlanin:
Once miisteri hizmetleri veya belge otomasyonu gibi Aylik 500-2000 TL arasinda dedisen hazir Al

h1zln kazanim sagdlayacak alanlari segin ¢ozlmleri ile baslayabilirsiniz

2.7TM

Kamu Hizmeti

Almanya'da pandemi déneminde kultdr ¢alisanlarina hizh
destek sadlamak igin Al sistemi sadece 3 hafta iginde 2.7
milyon belge isledi ve destek basvuru sUresini 4 haftadan 2
glne indirdi.

3 Devlet desteklerini arastirin:

KOSGEB'in dijital ddnusum destekleri ile yatinm
maliyetlerinizi %70'e kadar azaltabilirsiniz



Kurumsal Al'nin Ana Turleri

Ue

Kurumsal makine

Yapay zeka yardimci pilotlar ve asistanlar

Uretken Al

Dodal diligsleme (NLP)

Robotik slire¢c otomasyonu (RPA)

Tanim

Desenleri belirlemek, tahminlerde bulunmak ve
sonuglardan ders ¢ikarmak icin bayuk veri hacimlerini
analiz etmek Uzere tasarlanmis temel teknolojiler.
Gelismis konusma tanima ve bilgisayarl goris igin derin
6grenmeyi igerir.

Cahisanlaricin kisisel asistan gdrevi géren uygulamalar.
Kullanic etkilesimlerinden 6Jrenerek zamanla adapte olur
ve gelisir.

Yeni igerik ve veri modelleri olusturmaya yardimcei olmak
i¢in insan benzeri mantik ve dil kullanan araglar. Pazarlama
icerigi Gretme, Urlin tasarlama yetenedine sahip.

insan dilini anlayan, yorumlayan ve (ireten temel yapay
zeka yetenedi.

insanlar igin rutin, tekrarlayan ve zaman alici gérevleri
gergeklestiren, karmasik is akislarint yonetmek igin farkh
yazilhm sistemleriyle entegre olan uygulamalar.

Yaygin Kullanimlar

Perakende kisisellestirme, 6ngdricu bakim, finansal risk
yOnetimi, tedarik zinciri ve 1ojistik optimizasyonu,
mahsul verimi tahmini ve hastalik tespiti.

idari gérevlerin otomatiklestirilmesi, toplantilarin yaziya
gecirilmesi, kodlamanin hizlandiriimasi, guvenlik ve kalite
sorunlarinin belirlenmesi ve genis aglarda kaynak
konumlandirmasina yardimci olunmasi.

Satis ve pazarlama igerikleri olusturmak, yeni drdinler
tasarlamak, yapay zeka model egitimi i¢in gergekgi
sentetik veriler Gretmek, h1zlh prototipleme ve inovasyonu
desteklemek.

Sohbet robotlarinin ve sanal asistanlarin insanlarla
etkilesime girerek rutin misteri destedini
otomatiklestirmesini sadlayarak, insan ¢alisanlarin daha
yUksek dederli etkilesimlere daha fazla zaman ayirmasini
sadlamak.

Veri girisi, islem isleme ve dider dijital goérevierin
otomatiklestirilmesi yoluyla satig ve miisteri hizmetleri,
iK ve analitik genelindeki operasyonlan kolaylastirarak

ERP ve CRM sistemlerini gelistirmek .


https://www.sap.com/resources/what-is-deep-learning
https://www.sap.com/resources/what-is-deep-learning
https://www.sap.com/resources/ai-in-supply-chain-management
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/sales.html
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/human-resources.html
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics/features/generative-ai.html

Orta Olgekli isletmeler i¢in YZ Uygulamalan ile Yapilabilecekler

Musteri Deneyimini Gelistirin
YZ Sohbet Robotlar:: 7/24 misteri destedi sadlayarak yanit strelerini %80 azaltin

Kigisellestirilmig Oneriler: Miisteri davramglarini analiz ederek satig dénlisimini %25
artirin

Geri Bildirim Analizi: Misteri yorumlarini otomatik kategorilere ayirarak hizmet kalitesini
surekliiyilestirin

Satiglan Artirin

Potansiyel Miisteri Belirleme: Satis ekibinizin en dederli misterilere odaklanmasini saglayin
Satig Takibi: CRM sisteminizdeki verileri analiz ederek satis firsatlarini kagirmayin

Fivatlandirma Stratejileri: Pazar dinamiklerini takip ederek rekabetgi fiyatlar belirleyin

Operasyonel Verimliligi Artirn

Rutin Goérevlerin Otomasyonu: Veri girisi, faturalandirma ve raporlama slreclerinde %60

zaman tasarrufu saglayin
Tedarik Zinciri Yonetimi: Stok seviyelerini optimize ederek maliyetleri %20 diglrin

Uretim Siiregleri Optimizasyonu: Makine 6§renmesiyle kalite kontroll yaparak hata oranim
minimize edin

Riskleri Azaltin

Dolandiricilik ve Siber Gilivenlik: Anormal aktiviteleri gergek zamanli tespit ederek glvenlik

ihlallerini dnleyin
Finansal Risk Yonetimi: Nakit akisin1 6ngorerek finansal krizleri 6nceden tespit edin

Yasal Uyumluluk: Mevzuat dedisikliklerini takip ederek uyumluluk risklerini minimize edin



Grup Sunumlan & Tartisma

Her grup, gelistirdigi yapay zeka ¢céziminl 5 dakikalik sunumla paylasacak. Sunumlar

tamamlandiktan sonra, ortak tartisma ve degerlendirme seansi gerceklestirecediz.

Sunum Kilavuzu Degerlendirme Kriterleri
e Problem tanimive énemi (1 dk) e COzUmUn yenilikgiligi
o Onerilen YZ ¢ézimii (2 dk) e Uygulanabilirlik
e Uygulama plani ve beklenen e Potansiyel etki
sonuglar (1 dk) e Sunum kalitesi

e Soru-cevap (1dk)

Tartigsma Konulan

e Co6zumlerin uygulanmasindaki zorluklar
e Farkh sektdrlere uyarlanabilirlik

e Etik ve yasal boyutlar

e Gelecek trendleri

@ Amac: Farkl perspektiflerden yapay zeka uygulamalarini dederlendirmek ve isbirlidi

firsatlarn kesfetmek.




Gelecedin Is Diinyasi

insan-YZ isbirligi Siiper-Zeka
Gelecedin is yerlerinde, rutin gorevler yapay zekaya 2030'lara dogru, yapay genel zeka (AGI) gercede
devredilirken, insanlar daha ¢ok yaraticihk, empati donusebilir. Bu, insan duzeyinde veya 6tesinde
ve stratejik disinme gerektiren gorevlere € (D genel problem ¢bzme yetenedine sahip YZ
odaklanacak. McKinsey'e gore, Turkiye'de sistemleri anlamina gelir. is diinyasinda karar verme
mesleklerin %60"1 kismen otomatize edilebilir. slreclerini kdkten degistirecek.
Kiresel Rekabet Yeni Yetkinlikler
YZ, kiiresel rekabet dengelerini dedistirecek. YZ cadinda basarih olmak icin ihtiyac duyulacak
Tarkiye, YZ stratejisini guglendirerek, 6zellikle 9 95’ yetkinlikler: Veri okuryazarhdi, YZ sistemleriyle
Uretim, finans ve saglik sektorlerinde rekabet calisabilme, karmasik problem ¢dzme, elegtirel
avantaji elde edebilir. YZ'ye yatinm yapmayan dusunme ve yaraticilik. TUrkiye'deki Universiteler
sirketler ve Ulkeler geride kalma riski tasiyor. muUfredatlarini bu ydnde glncelliyor.

@, Ornek: Borusan Grubu, 2025 stratejisinde yapay zekdy1 merkeze alarak, tiim is siireclerini doniistiirmeyi ve YZ destekli yeni is modelleri gelistirmeyi
hedefliyor.

McKinsey’nin 2024 raporuna gore sirketlerin %65’ en az bir is fonksiyonunda halihazirda dizenli olarak Gretken yapay zeka kullaniyor; bu oran bir &nceki
yilin neredeyse iki kati.



Bireysel Kariyer ve Yetenekler

YZ Gaginda Kariyer Geligimi

Yapay zekd, is dinyasint donidstirirken, bireysel kariyer planlamasi da ayni oranda 6nem

kazanwyor:

T-Sekilli Beceriler

Bir alanda derinlemesine uzmanlasirken (dikey ¢izgi), farkh disiplinlerde de temel
bilgi sahibi olun (vatay ¢izgi). Ornedin, pazarlama uzmaniysaniz, veri analizi ve YZ

konularinda da kendinizi gelistirin.

Siirekli Ogrenme

Al Skills

Udemy, Coursera gibi platformlarda YZ, veri bilimi, programlama gibi alanlarda
surekli kendinizi guncelleyin. Turkiye'den BTK Akademi gibi Gcretsiz kaynaklan

dederlendirin.

YZ Aracglarint Kullanma

ChatGPT, Midjourney gibi YZ araglarnini gunlik is akisiniza entegre edin. Bu araclan

etkin kullananlar, kullanmayanlara gére %40 daha verimli cahsabiliyor. Bireysel olarak nasil bir yaklagim benimsemeliyiz?

"YZ ile rekabet etmeye calismayin, YZ ile isbirligi yapmayi é§renin. Gelecekte en degerli Oncelikle zihniyetimizi “YZ bir rakip degil, yardimer” olarak ayarlamaliyiz.
cahsanlar, yapay zekayr en iyi kullananlar olacak.” “Acaba yapay zeka benim yerimi alir m1?” korkusundan siyrilip “Yapay zeka ile birlikte
nasil daha gii¢lii olurum?” sorusuna odaklanmak gerekiyor.

Gelisime ve ig birligine agik olursak kazaninz. Y2'yi bir tehdit olarak gérmek yerine onu
kisisel gelisimimiz i¢in bir firsat olarak gérmek, kariyerimizde fark yaratacaktir.




Interaktif Atolye Talimat

A
o

2

J

Grup Olusturma

5-6 kisilik gruplara aynhn. Her grup farkh bir sektort temsil edecek sekilde karma
olusturulmali. Gruplar kendi moderatorlerini segmeli.

Proje Belirleme

Her grup, temsil ettigi sektdrde yapay zeka kullanilarak ¢cozilebilecek bir is
problemini belirlemeli. Problem tanimi net ve dl¢ulebilir olmal.

Cozum Gelistirme

Secilen probleme yonelik yapay zeka ¢dzimi tasarlayin. Cézimin
uygulanabilirlidi, maliyet-fayda analizi ve potansiyel etkileri dederlendirilmeli.

Sunum Hazirlama

Grubunuzun ¢6zUmUnu 5 dakikalik bir sunumla anlatmak i¢in hazirlanin. Sunumda
problem tanimi, 6nerilen YZ ¢6zUmuU ve beklenen faydalar yer almal.

@ Amagc: Bu alistirma ile gercek is problemlerine yapay zeka ¢dzimleri gelistirme pratidi

yapacak ve diger katiimcilarnn fikirlerinden ilham alacaksiniz.



ChatGPT Demo (Live)

Etkili Prompt Yazma Teknikleri

ChatGPT'den daha iyi sonuclar almak i¢in prompt
mUhendisligi ilkelerini uygulayin:

1. Spesifik olun: "lyi bir metin yaz" yerine "X sektériinde Y
hedef kitlesiicin Z amaciyla 200 kelimelik bir tanitim
metniyaz"

2. Baglam sadlayin: "Ben bir X sirketinin pazarlama
yOneticisiyim ve..."

3. Format belirleyin: "Cevabint madde isaretleri halinde
ver" veya "Bir tablo olustur”

4. Ornekler verin: "Asadidaki érneklere benzer icerikler
uret..."

CHATGPT: |

REVOLLU'TICZING

COMivi ! ;ATION

Simdi Deneyelim!

Asagidaki 6rnek promptleri birlikte test edecediz:

MuUsteri segmentasyonu icin veri analizi plani

Urn tamtim metni olusturma

Is slireci optimizasyonu icin éneri gelistirme

Sosyal medya icerik plani hazirlama

#¢ Uygulama: Kendi isinizle ilgili bir prompt olusturun ve ChatGPT'nin nasil yanit verdidini gdzlemleyin. Sonuglar grup

olarak dederlendirecediz.



ChatGPT Nedir, Ne Degildir?

ChatGPT'nin Yetenekleri

N/PBASS

igerik Uretimi Veri Analizi Problem Cézme

Metinler, &zetler, kod, geviriler Uretebilir. Turkge dahil Verilerinizi yorumlayabilir, trendleri tespit edebilir ve i§ problemlerinize yaratici ¢ozumler Uretebilir, beyin

100'den fazla dilde yUksek kalitede igerik olusturabilir. icgdruler sunabilir. Karmasik tablolan bile analiz edebilir.  firtinasi yapabilir ve karar verme slreglerinize destek
olabilir.

ChatGPT'nin Sinirlan

ﬁ GREATIVITY'S EDGE

[EXPERTISE REQUIRED) REQUIRE

Giincel Veri Eksikligi Uzmanhik Yetersizligi Yaratici Sinirlar
Editim kesim tarihinden sonraki glincel verilere erigimi Gergek bir uzmanin yerini alamaz. Ozellikle hukuk, tip insan seviyesinde 6zgiin fikirler Giretemez. Var olan
yok. Son gelismeleri bilemeyebilir. gibi alanlarda verdigi bilgiler kontrol ediimelidir. bilgileri yeniden dlzenleyerek cahsir.

¢ "ChatGPT, bir sihirli degnek dedil, glicll bir alet cantasidir. Dodru kullanildidinda verimlilidinizi artirir, yaraticih§inizi destekler, ancak yerinizi almaz."



Is
Akigina
ChatGPT
Entegras

yonu

Kullanim Senaryolarri:

icerik olusturma (blog yazisi, sosyal
medya metni)

Rapor 6zeti ¢ikarma (uzun rapordan 5
madde)

Toplanti notu hazirlama (ses
kaydindan aksiyon listesi)

Kod/debug yardimi (IT ekipleri igin)

Musteri e-postalarini yanitlama
taslagdn.

Her birinin yaninda kisa fayda

aciklamasi.

Tavsiyeler:

Kaguk baslayin (gunde 10 dk ChatGPT ile
bir isinizi yapmay1 deneyin).




En lyi ChatGPT Sorular (Ornekler)

Slaytta sektdr bazh 4-5 érnek prompt yer alir (pazarlama, satig, iK, Gretim, genel yénetim icin). Ornedin: “Bir veri analisti gibi diisiinerek, gegen yilki satislarimizi analiz edip 3
onemli trendi agikla”. Her prompt altinda olasi ¢iktiya dair not: (ChatGPT trendleri listeler: bolgesel satis farklan, sezon etkisi, en cok artan Grln grubu vs.).

Prompt Miihendisligi ipuglan

5;} 1) Baglam ver (6r: sirket bilgisi, hedef kitle) 28 2) Roltanimla (ér: “sen bir finans uzmanisin...”)

3) istenen bicimi sdyle (madde listesi, tablo, vs.) © 4) Ornek ekleyebilirsin (gerekirse istenen formatta kiiglk bir
demo)

Q 5) Detayh ol “Y)  6) Geri bildirim déngUsl kullan (giktiyr dizelt, yeniden sor). Bu

ipuclarnshopify.comshopify.com kisa ciimlelerle siralanir, her
birinin yaninda kicUk bir ikon (6r. badlam igin bir yapboz
parcasi ikonu, ton igin ses semboll vb.) yer alabilir.

"Sen, benim dijital ikizim gibi davranan bir yapay zekasin. Ben
[meslek/rol] olarak su gdrevlerde calisiyorum: [bu gorevlerin
kisa listesi]. Bana her glin en ¢ok zorlandigim [X konuda] nasil
destek olabilirsin? Ayrica haftalik toplantilarim i¢cin bana hangi
karar destek dnerilerini sunarsin?”


https://www.shopify.com/blog/chatgpt-prompts#:~:text=Include%20context
https://www.shopify.com/blog/chatgpt-prompts#:~:text=Review%20and%20refine%20the%20output

Dijital ikiz Modiilii

N O o & 2
AT § e d pppie

Bu bolimde, son yillarda isletmelerde dikkat ceken bir kavrami ele aliyoruz: Dijital ikiz. Peki dijital ikiz nedir? En basit ifadeyle, dijital ikiz; gercek bir nesnenin, sistemin veya kisinin sanal bir
temsilidir. Bu sanal model gergek hayattaki karsihidi ile eszamanii ilerler, gergek zamanh verilerle sirekli glincellenir, gevresinden 6grenir ve dedisikliklere tepki verir. Yani dijital ikiz, yalnizca
statik bir kopya dedil, adeta “dlistinen” bir modeldir- gérinmeyeni de temsil eden canli bir similasyon gibidir.

Dijital ikizlerin kullanim alanlar kurumlardaki bir dizi kritik ihtiyaca ¢ézim getirebilir:

Q

Liderlik & Karar Destek:

Ornedin bir CEO'nun dijital ikizi oldugunu disiiniin. Bu ikiz, CEQ'nun gegmis kararlan,
sektorel deneyimi ve 6ncelik verdidi dederler gibi bilgilerle donatiimis bir yapay zeka modeli
olsun. Bdyle bir sistem, yoneticilere 7/24 stratejik Oneriler sunabilir - adeta sirketin
zirvesinde durup "ikinci bir akil" gibi siirekli yol gésterir. Onemli kararlar dncesinde, dijital
ikiz gesitli senaryolart hizlica dederlendirip yoneticilere alternatif stratejiler bile dnerebilir.
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Operasyonel Optimizasyon:

Sirketlerin operasyonel siirecleri dijital ikizler ile test edilip optimize edilebilir. Ornedin bir
Uretim hattinin dijital ikizi, gergek Uretime dokunmadan sanal ortamda dedisik senaryolan
denemeye olanak tanir. CRM, blitgceleme, satin alma, stok planlama gibi stregleri sanal ikiz
Uzerinde simule ederek olasi sorunlan 6nceden gdrebiliriz. Bu sayede gercek hayatta
uygulamaya ge¢cmeden dnce operasyonlarimizin farkh kosullardaki performansini 6lgebilir,
riskleri en aza indirebiliriz. "Ya tedarik zinciri aksarsa?" gibi sorularin cevabini dijital ikiz
Uzerinde deneyip en iyi yol haritasini belirlemek mumkadn.

(1]
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Misteri Deneyimi:

Miisterilere birebir hizmet veren dijital ikizler diisiinelim. Ornedin her &nemli miisterinin bir
dijital ikiz profili oldugunu ve bu profilin o misterinin gegmis aligveris aliskanliklarini,
tercihlerini, hatta kisilik &zelliklerini bildigini varsayalim. Bu Al destekli sanal temsilciler,
misteriyle etkilesime gectiginde ona ismiyle hitap edip gegmis etkilesimlerine dayal
Oneriler sunabilir. Sonug? Son derece kigisellestirilmis bir misteri deneyimi. Misteri,
karsisindaki yapay zekanin bir makine oldugunu unutup gergek bir temsilciyle konusuyormus
gibi hissedebilir.
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Kurumsal Hafiza:

Kurumlardaki deneyimli yoneticiler emekli oldugunda veya sirketten ayrildidinda, yillarin
birikimi de onlarla birlikte ugup gidiyor. Dijital ikiz yaklagimiyla, bu bilgi birikimini dijital
ortama aktanp siirekli yasayan bir kurumsal hafizaya dénistirebiliriz. Ornedin yillarca sirketi
sirtlamisg bir mudurun tecribeleri, anlan ve pratik ¢dzUmleri dijital bir mentor olarak yeni
nesillere aktarilabilir. Boylece "ustadan ¢irada" gegen bilgiler, artik dijital bir hafiza
bankasinda herkesin erisimine agik hale gelir.
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Egitim & Oryantasyon:

Yeni ise baglayan bir galisant distnelim. Sirketin kdltirind, yazil olmayan kurallarin,
gegmiste yasanmis dnemli vakalar 6grenmesi zaman alacaktir. Dijital ikizler, sanal bir mentor
gibi davranarak yeni galisanlarin adaptasyon siirecini hizlandirabilir. Ornedin sirketin dijital

ikizi, yeni galisanlarin sorularini yanitlayan, onlara belirli gérevlerde interaktif editim veren bir
rehber olabilir. Bu sayede oryantasyon programlari kisiye 6zel ve surekli erisilebilir hale gelir.
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Risk & Senaryo Analizi:

Kurumlar, kriz anlarinda veya belirsiz ortamlarda nasil hareket edeceklerini dijital ikizler ile
test edebilirler. Ornedin "kiiresel tedarik zincirimiz aniden durursa ne yaparnz?" sorusunu ele
alalim. Bir sirketin dijital ikizi, bu senaryoyu sanal olarak canlandirnp, olusabilecek finansal
etkileri, operasyonel aksakliklar ortaya koyabilir. Ardindan da en uygun aksiyon planini
(alternatif tedarikgiler, stok stratejileri vs.) &nerir. Bu sayede risklere karsi proaktif planlar
gelistirilir ve beklenmedik durumlara kars1 kurum daha dayanikh hale gelir.




Kendi Dijital ikizini Tanimla

“Sizin bir dijital ikiziniz olsaydi, hangi gorevleri
sizden devralmasini isterdiniz?”

Gunliuk is yukiinlizde tekrarlayan, zaman alan veya ¢ok da yaratici
tarafi olmayan isler neler? Belki rapor hazirlamak, belki e-postalan
filtrelemek veya toplanti notlarini 6zetlemek... ideal bir dijital ikiz,
tam da bu gorevleri Ustlenip sizi daha stratejik islere odaklanabilir
hale getirebilirdi.

Bu gibi bir komutla, dijital ikizinize sizin dilinizden
ve bakis aginizdan dislinmeyi 6Jretebilir ve ondan
is sUreclerinize dair somut destek alabilirsiniz. Bu

D Prompt érnegi:

“Sen, benim dijital ikizim gibi
davranan bir yapay zekasin.

Ben [meslek/rol] olarak su
gorevlerde galigiyorum: [bu
gorevlerin kisa listesi]. Bana
her giin en ¢ok zorlandigim [X
konuda] nasil destek
olabilirsin? Ayrnca haftahk
toplantilarim i¢in bana hangi
karar destek 6nerilerini
sunarsin?”

interaktif yaklagim, dijital ikiz kavraminit daha somut
ve eglenceli hale getirir.

Sonugc olarak dijital ikizler bize sunu gosteriyor:
Artik mesele sadece sistemleri dijitallestirmek
dedil; kurumun kolektif zekasini dijital bir varlida
donutstirmek.

Bir sirketin deneyimi, kiltlrl ve bilgeligi dijital
ikizlerde yasayarak yeni kararlara 1s1k tutabilir.

Ustelik dijital ikizler sadece veriyle dedil, sizin
deneyimleriniz ve kararlarinizla sekilleniyor - yani
onlari ne kadar besler ve kullanirsak o kadar dederli
hale geliyorlar.




YZ da Riskler ve Etik

Her risk iginde bir firsat barindirir.

Gizli veriler
Hatal icerikler
insan kontroli

Telif haklar

Kurum i¢i YZ, ChatGPT vs politikalari onerilir.




Yapay Zeka Tehditleri ve Riskleri
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Otonom Silahlar

Otonom silahlarin insan kontroliinden bagimsiz olarak
hedefe kilitlenip ates edebilme yetenedi bilyik tehlikeler
barndirmaktadir. Bu tir silahlarin yanhis hedefe kilitlenmesi
veya siber saldirnlara karst savunmasiz kalmasi gibi ciddi
riskler tagimaktadir.

e 2020 yilinda Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki
Karabad Savasi'nda otonom silahlarin kullanildidina dair
haberler

e 2023 yilinda bir siber saldirganin bir otonom silahi ele
gegcirip sivillere ates agtigi senaryo

9,

Veri Givenligi
e 2018 yilinda Cambridge Analytica skandalinda Facebook

kullanicilarinin kisisel verilerinin izinsiz olarak siyasi
amaglar i¢in kullaniimas1

o 2023 yilinda bir veri s1zintisi sonucu milyonlarca kisinin
saghk bilgilerinin galinmas1

¢ ABD'nin New Hampshire eyaletinde 6n se¢imler dncesi
Baskan Joe Biden'in sesini taklit eden yapay zeka destekli
otomatik aramalar yapan kisiye 6 milyon dolar ceza
verilmesi
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Yapay Zeka Yarisgi

Ulkeler arasinda yapay zeka alaninda baslayan yarisin
silahlanma yarisina déntismesi endise vericidir. Bu durum
kiresel baris ve glivenligi tehlikeye atabilir.
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Yapay Zeka Etigi
o Insan dzerkligini ve dzgiir iradeyi tehdit edebilme
potansiyeli

e Toplumsal manipilasyon ve kontrolicin kullanilabilme
riski

o insan zekasini asarak varolussal bir tehdit olusturabilme

ihtimali

=

Yetenek Esitsizligi ve igsizlik

e Kaybolan meslekler: Kamyon soforitiga, kasiyerlik ve
sekreterlik

e Yeni ortaya ¢ikan meslekler: Yapay zeka mihendisligi,
veri analistligi ve makine 6grenimi uzmanhgs

o Ongorii: 2030 yihinda yapay zekanin 10 milyon is kolunda
insan isginin yerini alacagi tahmin ediliyor



