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Yapay Zekâ Ned�r?
Yapay zekâ (YZ), �nsan zekâsının öğrenme, anlama, 
problem çözme ve karar verme g�b� özell�kler�n� takl�t eden 
b�lg�sayar s�stemler�d�r. Bu s�stemler:

Ver�ler� anal�z edeb�l�r

Örüntüler� tanıyab�l�r

Tahm�nlerde bulunab�l�r

Karmaşık problemler� çözeb�l�r

Modern YZ, mak�ne öğren�m� ve der�n öğrenme g�b� alt 
alanlarla çalışır ve büyük ver� setler�nden öğreneb�lme 
yeteneğ�ne sah�pt�r. 

Mak�ne Öğren�m� (ML), s�stemler�n ver�lerden öğrenerek 
kend�n� gel�şt�rmes�n� sağlar. 

Der�n Öğrenme (DL) �se çok katmanlı yapay s�n�r ağlarıyla 
karmaşık kalıpları yakalayarak görüntü tanıma ve doğal d�l 
�şleme g�b� alanlarda �nsan düzey�ne yakın başarılar elde 
eder.

Düşünün: Yapay zekâ �le müşter� davranışlarını tahm�n 
ederek, �ş�n�z� nasıl büyüteb�l�rs�n�z?



Kısa Tar�hçe
1 1950'ler - İlk Adımlar

Alan Tur�ng'�n "Tur�ng Test�" ve �lk yapay s�n�r ağlarının gel�şt�r�lmes�

2 1970-80'ler - Durgunluk
Beklent�ler�n karşılanamaması ve fonların kes�lmes�yle "YZ Kışı" dönem�

3 1990-2000'ler - Yen�den Canlanma
Mak�ne öğren�m�, ver� madenc�l�ğ� ve IBM Deep Blue'nun dünya satranç şamp�yonunu yenmes�

4 2010-Günümüz - Patlama
Der�n öğrenme, büyük ver�, GPU'lar ve bulut b�l�ş�m �le YZ'n�n hızlı yüksel�ş�

YZ'n�n temeller� 1956'da atılmış olsa da, özell�kle 2010'lardan sonra �şlemc� gücü ve büyük ver� sayes�nde büyük 
�lerleme kayded�ld�. ChatGPT g�b� gen�ş d�l modeller�n�n ortaya çıkışıyla YZ artık akadem�syenlerden KOBİ 
yönet�c�ler�ne, pazarlama uzmanlarından �nsan kaynakları profesyoneller�ne kadar herkes�n gündem�nde.d�r.

Türk�ye'de yapay zekâ çalışmaları 1990'larda başlamış olsa da, son 5 yılda öneml� yatırımlar ve g�r�ş�mler hız 
kazanmıştır. Özell�kle f�nans, sağlık ve e-t�caret sektörler�nde yapay zekâ uygulamaları yaygınlaşmaktadır. 



Günlük Hayatta YZ
Günlük Hayatta YZ' konusunda bana 3 öner� ver�r m�s�n�z?

Bugün kaç kez AI �le etk�leşt�n�z?

K�ş�sel As�stanlar
S�r�, Google As�stan ve Alexa g�b� k�ş�sel as�stanlar, sesl� komutlarla 
hayatımızı kolaylaştırıyor ve gün geçt�kçe daha yetenekl� hale gel�yor.

Nav�gasyon & Traf�k
Yapay zekâ algor�tmaları, traf�k durumunu anal�z ederek en hızlı rotayı 
sunuyor, varış süreler�n� tahm�n ed�yor.

Alışver�ş Öner�ler�
E-t�caret s�teler�, geçm�ş alışver�şler�n�zden öğrenerek beğeneb�leceğ�n�z 
ürünler� öner�yor, alışver�ş deney�m�n� k�ş�selleşt�r�yor.

 Amaç: Farkında olmadan kullandığımız yapay zekâ uygulamalarını tanımak ve 
bunları �ş hayatımıza entegre etmen�n yollarını keşfetmek.



YZ İş Dünyasını Nasıl Değ�şt�r�yor?
Yapay zekâ, �şletmelere rekabet avantajı sağlayarak �ş yapış şek�ller�n� kökten değ�şt�r�yor:

Ver�ml�l�k Artışı
Rut�n görevler�n 
otomat�kleşt�r�lmes�yle %20-40 
ver�ml�l�k artışı sağlanab�l�r. 
Örneğ�n, Arçel�k fabr�kalarında 
yapay zekâ destekl� kal�te 
kontrol s�stemler� hata oranını 
%30 azalttı.

Karar Verme Süreçler�
Ver� anal�t�ğ� ve tahm�nleme �le 
daha �sabetl� stratej�k kararlar. 
Türk�ye'dek� bankalar kred� r�sk 
değerlend�rmes�nde YZ 
kullanarak r�sk oranını %15 
düşürdü.

İş Modeller�n�n 
Dönüşümü
Müşter� davranışlarını anlayarak 
yen� �ş modeller� gel�şt�rme. 
Trendyol g�b� e-t�caret 
platformları, YZ �le 
k�ş�selleşt�r�lm�ş alışver�ş 
deney�m� sunarak satışları %25 
artırdı.

Ben loj�st�k sektöründe çalışıyorum. İş süreçler�m�zde yapay zekâyı nasıl kullanab�l�r�z?

Ben [sektör] alanında çalışıyorum. 'YZ İş Dünyasını Nasıl Değ�şt�r�yor?



Kurumsal YZ İş Dünyasına Faydaları?

İşyer� deney�m�

Yapay zeka, çalışanların yetenekler�n� destekleyerek ve 
artırarak �ş yer� ortamının �y�leşt�r�lmes�nde öneml� b�r 
rol oynar:

Çalışan üretkenl�k araçları: Yapay zeka yardımcı 
p�lotları, çalışanların e-postaları yönetmeler�ne, 
toplantıları planlamalarına ve görevler� 
öncel�klend�rmeler�ne yardımcı olarak daha yüksek 
değerl� �şlere odaklanmalarını sağlar.

Uyarlanab�l�r öğrenme s�stemler�: Yapay zeka 
destekl� öğrenme platformları, b�reysel çalışanların 
öğrenme terc�hler�ne ve hızlarına uyum sağlayarak 
k�ş�selleşt�r�lm�ş eğ�t�m ve gel�ş�m sağlar, 
profesyonel gel�ş�m� daha �lg� çek�c� ve etk�l� hale 
get�r�r.

İşyer� anal�t�ğ�: Yapay zeka araçları, çalışma 
düzenler�n� anal�z ederek ve �ş akışlarını opt�m�ze 
etmeye yönel�k öner�ler sunarak ek�pler�n çalışan 
memnun�yet�n� ve performansını artırmasını 
sağlar.

Stratej�k karar alma

Yapay zekanın karar alma süreçler�ne entegre 
ed�lmes�, �şletmeler�n doğruluğu ve zamanında 
hareket etme kab�l�yet�n� artırmasına yardımcı olur:

Ver� odaklı �çgörüler: Yapay zeka yardımcı p�lotları 
ve d�ğer kurumsal mak�ne öğren�m� araçları, 
kapsamlı ver� kümeler�n� anal�z ederek ve stratej�k 
öner�ler sunarak ek�pler�n hızlı b�r şek�lde b�l�nçl� 
kararlar almasına yardımcı olur.

Gel�şm�ş tahm�n: Kurumsal üretken yapay zeka 
araçları, geçm�ş ver�ler� kullanarak gelecektek� 
eğ�l�mler� tahm�n ederek �şletmeler�n pazar 
talepler�n� ve tüket�c� davranışlarını daha �y� 
tahm�n etmeler�n� sağlar.

Senaryo anal�z�: Gel�şm�ş s�mülasyon modeller�, 
�şletmeler�n çeş�tl� stratej�k senaryoları 
keşfetmes�ne yardımcı olarak etk�l� r�sk yönet�m� 
ve planlama olanağı sağlar.

Müşter� deney�m�
Yapay zeka, k�ş�selleşt�r�lm�ş ve duyarlı h�zmetler 
sunarak �şletmeler�n müşter�ler�yle etk�leş�m kurma 
b�ç�m�n� dönüştürüyor:

Ölçekleneb�l�r k�ş�selleşt�rme: Yapay zeka, 
pazarlama mesajlarını ve ürün öner�ler�n� 
k�ş�selleşt�rmek �ç�n müşter� ver�ler�n� anal�z eder .

7/24 müşter� desteğ�: Chatbot'lar, müşter� 
sorularına her an anında yanıt vererek h�zmet 
kullanılab�l�rl�ğ�n� ve müşter� memnun�yet�n� artırır.

Müşter� �çgörüler�: Yapay zeka, müşter� ger� 
b�ld�r�mler�n� ve davranışlarını toplayıp anal�z 
ederek �şletmeler�n müşter� �ht�yaçlarını 
anlamalarına ve tahm�n etmeler�ne yardımcı olur, 
bu da daha �y� h�zmet ve ürün tekl�fler�ne yol açar.

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html
https://www.sap.com/resources/ai-in-marketing


Pazarlama ve Satışta YZ
Müşter� Segmentasyonu
YZ algor�tmaları, müşter�ler� davranış, terc�h ve satın alma geçm�şler�ne göre 
m�kro segmentlere ayırır. Örneğ�n, LC Wa�k�k� bu sayede hedefl� 
kampanyalarla dönüşüm oranını %18 artırdı.

İçer�k Opt�m�zasyonu
Hang� �çer�ğ�n, hang� kanalda, ne zaman paylaşılacağını bel�rleyen 
algor�tmalar �le pazarlama ROI's� yüksel�r. B�r Türk kozmet�k markası, YZ �le 
sosyal medya �çer�k planlaması yaparak etk�leş�m oranını %40 artırdı.

Satış Tahm�n�
Geçm�ş ver�ler, pazar trendler� ve mevs�msel faktörler� anal�z ederek doğru 
satış tahm�nler� yapan s�stemler stok opt�m�zasyonu sağlar. M�gros, YZ 
tabanlı talep tahm�n modeller�yle stok mal�yetler�n� %12 düşürdü.

 Örnek: Get�r, müşter� davranış ver�ler�n� YZ �le anal�z ederek, k�ş�selleşt�r�lm�ş ürün 
öner�ler� sunan s�stemler gel�şt�rd� ve müşter� başına ortalama s�par�ş değer�n� %15 
artırdı.



Müşter� H�zmetler�nde YZ
Müşter� Deney�m�n� Dönüştüren Yapay 
Zekâ Çözümler�

Türk�ye'de müşter� h�zmetler� mal�yetler�n�n yıllık %15-20 
arttığı b�r ortamda, YZ tabanlı çözümler hem mal�yet 
avantajı hem de müşter� memnun�yet� sağlıyor:

7/24 h�zmet veren chatbotlar müşter� sorularının 
%70'�n� yanıtlayab�l�yor

Duygu anal�z� �le müşter� memnun�yet� gerçek zamanlı 
ölçüleb�l�yor

K�ş�selleşt�r�lm�ş öner�ler �le çapraz satış fırsatları %30 
artıyor "Türk Telekom'da yapay zekâ destekl� chatbot 

çözümümüz �le müşter� talepler�n�n yanıtlanma süres�n� 
%60 azalttık ve müşter� memnun�yet�n� %25 artırdık."

- Türk Telekom Müşter� H�zmetler� D�rektörü

 Uygulama: Kend� �ş�n�zde müşter� h�zmetler� süreçler�n� YZ �le nasıl �y�leşt�reb�leceğ�n�z� 3 madde hal�nde l�steley�n�z. 
"Müşter� H�zmetler�nde YZ' konusunda bana 3 öner� ver�r m�s�n?"



İK ve Yetenek Yönet�m�nde YZ

İşe Alım Süreçler�
YZ destekl� ATS (Appl�cant Track�ng Systems) s�stemler�, b�nlerce özgeçm�ş arasından en uygun adayları seçeb�l�r. Türk�ye'de 
Kar�yer.net, yapay zekâ algor�tmaları �le �şe alım sürec�n� %40 hızlandıran çözümler sunuyor.

Eğ�t�m ve Gel�ş�m
Çalışanların güçlü ve zayıf yönler�n� anal�z eden YZ s�stemler�, k�ş�selleşt�r�lm�ş eğ�t�m planları oluşturur. Türk Hava Yolları, 
p�lotlarına YZ destekl� s�mülasyon eğ�t�mler� �le eğ�t�m süres�n� %20 kısalttı.

Çalışan Anal�z�
Çalışan performansını ve memnun�yet�n� anal�z eden YZ s�stemler�, �şten ayrılma potans�yel� olan çalışanları önceden tesp�t edeb�l�r. 
Türk�ye'dek� b�r telekomün�kasyon ş�rket�, bu sayede çalışan devr�n� %15 azalttı.

 Örnek: Koç Hold�ng, �şe alım süreçler�nde YZ destekl� v�deo mülakat anal�z s�stem� kullanarak, adayların k�ş�l�k özell�kler� ve ş�rket kültürüne 
uyumlarını değerlend�r�yor. Bu s�stem sayes�nde �şe alım başarısı %30 arttı.. NORM Hold�ng g�r�ş�m�:)

 "Ben İK departmanında çalışıyorum. Yapay zekâ �le �şe alım süreçler�n� nasıl �y�leşt�reb�l�r�z?"



Üret�m & Operasyonlarda YZ
Endüstr� 4.0 ve Akıllı Üret�m

Türk�ye'dek� üret�m tes�sler�nde YZ uygulamaları hızla 
yaygınlaşıyor:

Pred�kt�f bakım �le arıza süreler� %30-50 azalıyor

Görüntü �şleme teknoloj�ler� �le kal�te kontrol %99 
doğruluk oranına ulaşıyor

Tedar�k z�nc�r� opt�m�zasyonu �le stok mal�yetler� %20 
düşüyor

Enerj� tüket�m� opt�m�zasyonu �le %15'e varan tasarruf 
sağlanıyor

Ford Otosan'ın Kocael� fabr�kası, yapay zekâ destekl� 
üret�m hatları �le ver�ml�l�k artışı sağlayan Türk�ye'dek� 
başarılı örneklerden b�r�d�r. Sensörlerden toplanan 
ver�lerle üret�m süreçler�n� opt�m�ze eden s�stem, üret�m 
hatalarını %45 azalttı.

 Uygulama: Kend� sektörünüzde üret�m veya operasyon süreçler�nde YZ kullanımına yönel�k 3 öner� gel�şt�r�n�z.



Sektörel AI Örnekler�

Sağlık
Ac�badem Hastaneler�'nde yapay zekâ 
destekl� görüntü anal�z� s�stemler�, radyoloj� 
tetk�kler�nde tanı doğruluğunu %40 artırdı. 
İlaç gel�şt�rme süreçler�nde kullanılan YZ, 
araştırma süres�n� %30 kısalttı.

F�nans
İş Bankası'nın yapay zekâ destekl� kred� r�sk 
değerlend�rme s�stem�, batık kred� oranını 
%25 azalttı. Akbank'ın YZ tabanlı 
dolandırıcılık tesp�t s�stem�, şüphel� �şlemler� 
%99 doğrulukla tesp�t ed�yor.

Perakende
M�gros, rafların d�j�tal �k�z�n� oluşturan YZ 
s�stem� �le raf düzen�n� opt�m�ze ederek 
satışları %18 artırdı. Boyner, müşter� 
davranışlarını anal�z eden YZ s�stemler� �le 
k�ş�selleşt�r�lm�ş kampanyalar sunuyor.

Tarım
Tarım Kred� Kooperat�fler�'n�n gel�şt�rd�ğ� YZ 
destekl� sensör s�stemler�, sulama 
opt�m�zasyonu sağlayarak su tüket�m�n� %40 
azalttı ve ver�m� %25 artırdı. Drone �le 
toplanan görüntüler� anal�z eden YZ, 
hastalıkları erken tesp�t ed�yor.

Otomot�v
Otomot�v ş�rketler�, kal�te kontrolünü 
gel�şt�rmek ve güvenl� otonom sürüş �ç�n 
teknoloj�ler gel�şt�rmek amacıyla yapay 
zekayı kullanıyor.

Enerj�
Yapay zeka, taleb� hassas b�r şek�lde tahm�n 
ederek ve arzı ayarlayarak yen�leneb�l�r enerj� 
kaynaklarının entegrasyonunu ve değer�n� 
artırmaya yardımcı oluyor.

 Örnek: Turkcell'�n gel�şt�rd�ğ� yapay zekâ tabanlı enerj� yönet�m s�stem�, ver� merkezler�ndek� enerj� tüket�m�n� %23 azaltarak yıllık 2 m�lyon TL tasarruf sağladı.



AI Proje Yol Har�tası
1. İht�yaç Anal�z�
İşletmen�zde yapay zekâ �le çözüleb�lecek sorunları ve fırsatları bel�rley�n. En fazla değer üretecek alanları öncel�klend�r�n.

Paydaş görüşmeler� yapın

Mevcut süreçlerdek� darboğazları tesp�t ed�n

İş hedefler�yle YZ fırsatlarını eşleşt�r�n

2. Ver� Hazırlığı
YZ projes�n�n başarısı, kal�tel� ver�ye bağlıdır. Ver�ler�n�z� toplayın, tem�zley�n ve anal�z �ç�n hazırlayın.

Ver� envanter� çıkarın

Ver� kal�tes�n� değerlend�r�n

Gerek�rse ek ver� toplama stratej�s� bel�rley�n

3. P�lot Uygulama
Küçük ölçekl� b�r p�lot proje �le başlayarak, konsept kanıtlaması yapın ve hızlı ger� b�ld�r�m alın.

Sınırlı kapsamda uygulama yapın

Sonuçları ölçün ve değerlend�r�n

Gerekl� ayarlamaları yapın

4. Ölçeklend�rme & Entegrasyon
Başarılı p�lot projey� daha gen�ş �ş süreçler�ne entegre ed�n ve ölçeklend�r�n.

Mevcut s�stemlerle entegrasyon sağlayın

Kullanıcı eğ�t�mler�n� planlayın

Sürekl� �y�leşt�rme döngüsü oluşturun

 "B�z b�r e-t�caret f�rmasıyız. AI Proje Yol Har�tası �ç�n müşter� segmentasyonu konusunda bana 3 öner� ver�r m�s�n�z?"



Türk�ye'de YZ

Ulusal YZ Stratej�s�
Türk�ye, 2021-2025 Ulusal Yapay 
Zeka Stratej�s� �le YZ alanında 
küresel b�r oyuncu olmayı 
hedefl�yor. Bu stratej�, Ar-Ge, �nsan 
kaynağı ve altyapı gel�ş�m�ne 
odaklanıyor.

Hızla Büyüyen 
Startup Ekos�stem�
Türk�ye'de yapay zeka odaklı 
startup'lar ve yatırım m�ktarları 
hızla artıyor. G�r�ş�mler, f�nans, 
sağlık ve e-t�caret g�b� çeş�tl� 
sektörlerde yen�l�kç� çözümler 
sunuyor.

Akadem�k İşb�rl�kler�
Ün�vers�teler, sanay� �le �ş b�rl�ğ� 
yaparak YZ araştırmalarını 
destekl�yor ve genç yetenekler� 
yet�şt�r�yor. Teknoparklar ve 
kuluçka merkezler�, bu �ş 
b�rl�kler�n�n merkez�nde yer alıyor.





Günümüzde En Çok Kullanılan YZ 
Uygulamaları

Sanal As�stanlar: S�r�, Alexa, Google Ass�stant g�b� sanal as�stanlar, sesl� komutlar aracılığıyla b�lg� 
ed�nmek, randevu almak, müz�k çalmak, c�hazları kontrol etmek g�b� b�rçok �şlem� 
gerçekleşt�rmem�ze yardımcı oluyor.

1.

Met�n Üretme ve Çev�r�: GPT-3, Bard g�b� d�l modeller�, met�n üretmek, d�ller� çev�rmek, farklı 
türde kreat�f �çer�kler yazmak ve sorularımızı b�lg�lend�r�c� b�r şek�lde yanıtlamak �ç�n 
kullanılab�l�yor.

2.

Görsel İşleme ve Nesne Tanıma: Google Lens, M�crosoft Azure Computer V�s�on g�b� görsel 
�şleme araçları, nesneler� ve sahneler� tanımak, ürünler hakkında b�lg� bulmak, met�nler� çev�rmek 
ve görme engell� k�ş�lere yardımcı olmak �ç�n kullanılab�l�yor.

3.

Tıbb� Teşh�s ve Tedav�: Yapay zeka, tıbb� görüntülemey� anal�z ederek hastalıkları teşh�s etmeye, 
�laç gel�şt�rmeye ve k�ş�ye özel tedav� planları oluşturmaya yardımcı oluyor.

4.

Özerk Araçlar: Self-dr�v�ng car teknoloj�s�, sürücüsüz arabaların gel�şt�r�lmes� �ç�n YZ'den 
yararlanıyor. Bu sayede daha güvenl� ve ver�ml� b�r ulaşım s�stem� hedeflen�yor.

5.

K�ş�selleşt�r�lm�ş Öner�ler: E-t�caret s�teler�nde ürün öner�ler�, müz�k platformlarında şarkı 
öner�ler� g�b� k�ş�selleşt�r�lm�ş öner�ler sunmak �ç�n YZ algor�tmaları kullanılıyor.

6.

Chatbotlar: Müşter� h�zmetler� chatbotları, müşter�ler�n sorularını 7/24 yanıtlamak ve bas�t 
problemler� çözmek �ç�n kullanılab�l�yor.

7.

S�ber Güvenl�k: YZ, s�ber saldırıları tesp�t etmek ve engellemek, s�ber dolandırıcılıkları önlemek ve 
s�ber güvenl�ğ� gel�şt�rmek �ç�n kullanılab�l�yor.

8.

F�nansal Anal�z: YZ, yatırım tavs�yeler� vermek, p�yasa trendler�n� anal�z etmek ve dolandırıcılıkları 
tesp�t etmek �ç�n f�nansal sektörde kullanılıyor.

9.



Yapay Zeka Örnekler� ve Kullanım Alanları Örnekler�
Popüler YZ Platformları:

Gem�n� (Google): İşletmeler�n %42's� tarafından kullanılan çok modlu b�r YZ model�. Met�n, görsel ve ses ver�ler�n� b�rleşt�rerek karmaşık problemler� çözeb�l�r. Örneğ�n, Türk�ye'dek� e-
t�caret ş�rketler� ürün açıklamalarını otomat�k oluşturmak �ç�n kullanıyor ve üretkenl�kte %35 artış sağlıyor.

ChatGPT (OpenAI): 100 m�lyondan fazla akt�f kullanıcısıyla en yaygın kullanılan d�l model�d�r. Türk�ye'dek� bankalar müşter� h�zmetler� süreçler�n� otomat�kleşt�rmek �ç�n kullanarak yanıt 
süreler�n� ortalama 15 dak�kadan 2 dak�kaya �nd�rm�şt�r.

F�refl�es: Toplantı notlarını otomat�k olarak oluşturab�len ve aks�yonları tak�p edeb�len b�r YZ aracı. Türk ş�rketler�n %28'� toplantı ver�ml�l�ğ�n� artırmak �ç�n kullanıyor ve haftada ortalama 
5 saat tasarruf sağlıyor.

P�ctory: Pazarlama ek�pler�n�n 10 dak�kada profesyonel v�deolar oluşturmasını sağlayan b�r araç. Türk�ye'dek� KOBİ'ler v�deo üret�m mal�yetler�n� %70 azaltarak sosyal medya �çer�kler�n� 
zeng�nleşt�r�yor.

Murf.AI: 120+ d�lde profesyonel sesl� anlatım oluşturab�len platform. Eğ�t�m kurumları uzaktan eğ�t�m materyaller�n� 15 farklı lehçede seslend�rmek �ç�n kullanıyor.

Met�n Üretme ve Çev�r� Araçları:

Bard (Google): 40+ d�lde gerçek zamanlı çev�r� yapab�len ve dak�kada 800 kel�mel�k �çer�k üreteb�len model. Türk �hracatçıları uluslararası pazarlama materyaller�n� yerelleşt�rmek �ç�n 
kullanarak satışlarını %22 artırdı.

LaMDA (Google): 7/24 çalışab�len sanal müşter� h�zmetler� tems�lc�s� olarak kullanılab�len d�yalog odaklı model. Türk�ye'dek� telekom ş�rketler� müşter� memnun�yet�n� %40 artırmak �ç�n 
kullanıyor.

Watson (IBM): 16 m�lyon tıbb� makale üzer�nde eğ�t�lm�ş, Türk�ye'dek� hastanelerde teşh�s doğruluğunu %89 oranında artıran yapay zeka. Sağlık sektöründe hasta ver�ler�n� anal�z ederek 
doktorlara tedav� öner�ler�nde bulunuyor.

DeepL: %98 doğruluk oranıyla profesyonel çev�rmenlerle yarışan, Türkçe dah�l 70+ d�lde çev�r� yapab�len platform. Türk hukuk f�rmaları uluslararası sözleşmeler� çev�rmek �ç�n kullanarak 
�şgücünden %60 tasarruf sağlıyor.

Görsel İşleme ve Nesne Tanıma:

Google Lens: 1 m�lyardan fazla nesney� tanıyab�len mob�l uygulama. Türk�ye'dek� perakendec�ler ürün envanter�n� hızlı kataloglamak �ç�n kullanıyor, envanter süreçler�n� %75 hızlandırıyor.

M�crosoft Azure Computer V�s�on: San�yede 500 görüntü �şleyeb�len, Türk üret�m tes�sler�nde kal�te kontrol süreçler�n� otomat�kleşt�ren ve hata oranlarını %63 azaltan platform.

Clar�fa�: 11.000+ önceden eğ�t�lm�ş model �le e-t�caret s�teler�nde ürün görseller�n� otomat�k kategor�ze eden s�stem. Türk�ye'dek� büyük marketler ürün fotoğraflarını otomat�k 
et�ketlemek �ç�n kullanarak katalog hazırlama süres�n� %80 azaltıyor.

Ses İşleme ve Konuşma Tanıma:

Dragon NaturallySpeak�ng: %99 doğruluk oranıyla, dak�kada 160 kel�me hızında ses tanıma yapab�len yazılım. Türk hek�mler hasta notlarını oluşturmak �ç�n kullanarak günde 2 saat 
tasarruf sağlıyor.

Google Ass�stant: 30+ d�lde, 5.000+ akıllı ev c�hazıyla entegre çalışab�len sanal as�stan. Türk�ye'dek� akıllı ev kullanıcıları enerj� tüket�m�n� %22 azaltmak �ç�n kullanıyor.

Alexa (Amazon): 100.000+ becer� ve entegrasyona sah�p, Türk�ye'dek� otel odalarında sesl� komutlarla oda kontrolü sağlayan ve m�saf�r memnun�yet�n� %35 artıran sanal as�stan.

Özel YZ Uygulamaları:

GPT-4 (OpenAI): 175 m�lyar parametreye sah�p, Türk yazılım gel�şt�r�c�ler�n kod yazma hızını 3 kat artıran, otomat�k kod tamamlama ve hata düzeltme yapab�len d�l model�.

DALL-E 3: San�yeler �ç�nde fotoğraf gerçekl�ğ�nde görseller oluşturab�len, Türk reklam ajanslarının tasarım süreçler�n� %70 hızlandıran yapay zeka aracı. "Boğaz manzarasında kahve �çen 
�ş �nsanları" g�b� Türk�ye'ye özgü görseller oluşturab�l�yor.

Stable D�ffus�on: Açık kaynaklı, yerel b�lg�sayarda çalışab�len ve ver� g�zl�l�ğ� sağlayan görsel üret�m model�. Türk m�marlık f�rmaları b�na tasarımlarını v�sual�ze etmek �ç�n kullanarak 
müşter� onay süreçler�n� %65 hızlandırıyor.



Kurumsal AI zorlukları
Avantajlara ek olarak, AI �şletmeler� olmak �steyen �şletmeler�n planlaması gereken bazı yaygın zorluklar vardır. Bunlar öncel�kle kültürel d�renç, et�k kaygılar ve tekn�k 
engellerd�r. Bu sorunların etk�l� b�r şek�lde yönlend�r�lmes�, kurumsal AI ben�msemes�n�n uzun vadel� başarısı �ç�n hayat� önem taşır.

Kültürel ve örgütsel engeller
Zorluk: Bazı çalışanlar yapay zekayı ben�msemeye 
hevesl� olab�l�r çünkü bunu �şler�n� gel�şt�recek b�r araç 
olarak göreb�l�rler, d�ğerler� �se bunu �şler� �ç�n b�r tehd�t 
olarak göreb�l�rler.

En �y� uygulamalar: AI'nın faydaları ve organ�zasyondak� 
rolü hakkında şeffaf tartışmalar yapmak, çalışanların 
bakış açılarını stratej�k hedeflerle uyumlu hale get�rmeye 
yardımcı olab�l�r. Çalışanlar end�şeler�n� d�le get�r�rse 
anlayışlı ve şefkatl� olun. Eğ�t�m programları sunmak, 
çalışanların yen� AI araçlarına güven duymalarına da 
yardımcı olab�l�r.

Et�k ve güvenl�k hususları
Zorluk: Yapay zeka, özel yönergeler ve güvenl�k 
protokoller� gerekt�ren et�k ve güvenl�k hususlarını 
beraber�nde get�r�r.

En �y� uygulamalar: Sorumlu AI yönergeler� gel�şt�rmek, 
kuruluştak� herkes�n AI'yı güvenl� ve ad�l b�r şek�lde 
kullanmasını sağlamaya yardımcı olur. Ayrıca, gel�şm�ş 
güvenl�k önlemler�n�n uygulanması hassas ver�ler�n 
korunmasına yardımcı olur.

Entegrasyon karmaşıklığı
Zorluk: Yapay zekayı mevcut s�stemlere başarılı b�r 
şek�lde entegre etmek, stratej�k planlama ve d�kkatl� 
uygulama gerekt�r�r.

En �y� uygulamalar: P�lot projelerle başlamak kademel� 
entegrasyona olanak tanır ve kontrollü b�r ortamda 
potans�yel zorlukların bel�rlenmes�ne ve ele alınmasına 
yardımcı olur.

https://www.sap.com/documents/2023/03/7211ee96-647e-0010-bca6-c68f7e60039b.html


İnsan & Kültür Boyutu
Değ�ş�me Hazırlık

Yapay zekâ projeler�n�n başarısı, teknoloj�den çok �nsan faktörüne bağlıdır. Türk�ye'dek� ş�rketlerde YZ projeler�n�n %70'� teknoloj�k nedenlerden değ�l, 
�nsan ve kültür faktörler�nden dolayı başarısız oluyor.

Çalışan Kaygıları

İş�n� kaybetme korkusu, YZ'ye karşı d�renç 
oluşturab�l�r. Çalışanlara YZ'n�n �şler�n� 
eller�nden almak �ç�n değ�l, onları daha değerl� 
�şlere yönlend�rmek �ç�n kullanılacağını 
anlatın.

Yetk�nl�k Gel�şt�rme

Çalışanlarınızı YZ �le çalışab�lecek şek�lde 
eğ�t�n. Türk�ye'dek� ş�rketler�n %60'ı YZ 
konusunda yetk�nl�k eks�kl�ğ� yaşıyor. İç 
eğ�t�mler ve workshop'lar düzenley�n.

L�derl�k Desteğ�

Üst yönet�m�n desteğ� olmadan YZ projeler� 
başarılı olamaz. YZ v�zyonunuzu açıkça 
bel�rley�n ve l�derler olarak örnek olun.

"Teknoloj� değ�ş�m� zorlamaz, �nsanlar değ�ş�m� zorlar. Yapay zekâ projeler�nde başarı �ç�n önce 
�nsan ve kültür dönüşümüne odaklanmalıyız."

Beşer� Sermayen�n Adaptasyonu: Çalışanlara AI eğ�t�m� ver, korkuları g�der. 

Değ�ş�m Yönet�m�: Üst yönet�m desteğ� sağla, başarı h�kayeler� paylaş, küçük zaferler� kutla. 

İlet�ş�m: "AI burada yardımcı olmak �ç�n var, yer�n�z� almak �ç�n değ�l" mesajı ver�l�r. 

Örnek: Çalışanların %79'u AI araçlarının performanslarına olumlu etk�s�n� rapor 
ed�yorbotpress.com

https://botpress.com/tr/blog/ai-agent-case-study#:~:text=Bu%20senaryo%20kula%C4%9Fa%20ne%C2%A0kadar,olumlu%20bir%20etkisi%20oldu%C4%9Funu%20bildiriyor


Vaka: KOBİ AI Başarı H�kayes�
Zeyt�n Tekst�l - Yapay Zekâ �le Üret�m Opt�m�zasyonu

Bursa'da 35 çalışanı bulunan orta ölçekl� b�r tekst�l f�rması olan Zeyt�n 
Tekst�l, artan mal�yetler ve rekabet baskısıyla karşı karşıyaydı.

Zorluklar

Üret�m hatalarından kaynaklanan %12 f�re oranı

S�par�ş tesl�m süreler�nde %25 gec�kme

Enerj� mal�yetler�nde yıllık %30 artış

YZ Çözümü

75.000 TL'l�k b�r bütçeyle, KOSGEB desteğ� de alarak üret�m hattına YZ 
destekl� kamera s�stemler� ve sensörler yerleşt�rd�ler. Bu s�stem:

Kumaş hatalarını gerçek zamanlı tesp�t ed�yor

Üret�m planlamasını opt�m�ze ed�yor

Enerj� tüket�m�n� anlık �zleyerek tasarruf sağlıyor

60%
F�re Oranında Azalma

40%
Tesl�mat Süres�nde 

İy�leşme

25%
Enerj� Tasarrufu

6 Ay
Yatırım Ger� Dönüş Süres�



KOBİ'ler �ç�n AI: Fırsatlar
KOBİ'ler �ç�n yapay zeka, üç temel alanda dönüşüm sağlıyor: ver�ml�l�k artışı (�şgücü mal�yetler�nde %15-30 düşüş), rekabet gücü (büyük ş�rketlerle rekabet edeb�lme yeteneğ�) ve 
�novasyon (yen� ürün/h�zmet gel�şt�rme süres�nde %40'a varan kısalma). Bununla b�rl�kte KOBİ'ler kısıtlı bütçe (ortalama 50.000-100.000 TL başlangıç yatırımı), ver� eks�kl�ğ� ve tekn�k 
personel yeters�zl�ğ� g�b� zorluklarla karşılaşıyor.

Kurumsal yapay zeka neden bu kadar popüler oldu?

Tıpkı 1990'larda �nternet�n ve 2010'larda bulut b�l�ş�m�n gel�şmes�yle olduğu g�b�, b�rçok �şletme AI'ya �ht�yatla yaklaştı: Bu, beklent�ler� karşılayacak mı? Yoksa sadece �şletmeye ve 
endüstr�ye gerçek b�r değer katmayacak b�r moda mı olacak?

Kurumsal AI'nın erken ben�mseyenler�n�n çoğu �ç�n sonuçlar, bunun somut b�r rekabet avantajı yarattığını gösterm�şt�r. KOSGEB'�n raporlarına göre, AI uygulamalarını ben�mseyen KOBİ'ler�n 
%65'� �lk yıl �ç�nde gel�rler�nde artış kaydetm�şt�r. Bu �şletmeler, ver� anal�z�, tahm�n ve karar alma süreçler�nden süreç otomasyonuna, �şyer� üretkenl�ğ�ne ve ürün gel�şt�rmeye kadar çeş�tl� AI 
kullanım durumlarında öneml� �y�leşt�rmeler ve ver�ml�l�k kazanımları görmüştür. Başarılı örnekler:

1.6T
Ver� Anal�z�

e-spor takımı Team L�qu�d, oyun stratej�ler�n� opt�m�ze 
etmek �ç�n 1.6 terabayt tar�hsel ver� anal�z ett� ve turnuva 

kazanma oranını %24 artırdı.

75%
Süreç Opt�m�zasyonu

Yoğurt üret�c�s� Choban�, AI destekl� belge �şleme sayes�nde 
masraf raporlarını dosyalama süres�n� %75 azalttı ve f�nansal 

süreçlerdek� hata oranını %15'ten %2'ye düşürdü.

2.7M
Kamu H�zmet�

Almanya'da pandem� dönem�nde kültür çalışanlarına hızlı 
destek sağlamak �ç�n AI s�stem� sadece 3 hafta �ç�nde 2.7 

m�lyon belge �şled� ve destek başvuru süres�n� 4 haftadan 2 
güne �nd�rd�.

KOBİ'ler �ç�n AI yolculuğuna başlama öner�ler�:

1 P�lot projelerle başlayın:
Önce müşter� h�zmetler� veya belge otomasyonu g�b� 
hızlı kazanım sağlayacak alanları seç�n

2 Düşük mal�yetl� çözümlerden yararlanın:
Aylık 500-2000 TL arasında değ�şen hazır AI 
çözümler� �le başlayab�l�rs�n�z

3 Devlet destekler�n� araştırın:
KOSGEB'�n d�j�tal dönüşüm destekler� �le yatırım 
mal�yetler�n�z� %70'e kadar azaltab�l�rs�n�z



Kurumsal AI'nın  Ana Türler�

Uç Tanım Yaygın Kullanımlar

Kurumsal mak�ne Desenler� bel�rlemek, tahm�nlerde bulunmak ve 
sonuçlardan ders çıkarmak �ç�n büyük ver� hac�mler�n� 
anal�z etmek üzere tasarlanmış temel teknoloj�ler. 
Gel�şm�ş konuşma tanıma ve b�lg�sayarlı görüş �ç�n der�n 
öğrenmey� �çer�r.

Perakende k�ş�selleşt�rme, öngörücü bakım, f�nansal r�sk 
yönet�m�, tedar�k z�nc�r� ve loj�st�k opt�m�zasyonu , 
mahsul ver�m� tahm�n� ve hastalık tesp�t�.

Yapay zeka yardımcı p�lotlar ve as�stanlar Çalışanlar �ç�n k�ş�sel as�stan görev� gören uygulamalar. 
Kullanıcı etk�leş�mler�nden öğrenerek zamanla adapte olur 
ve gel�ş�r.

İdar� görevler�n otomat�kleşt�r�lmes�, toplantıların yazıya 
geç�r�lmes�, kodlamanın hızlandırılması, güvenl�k ve kal�te 
sorunlarının bel�rlenmes� ve gen�ş ağlarda kaynak 
konumlandırmasına yardımcı olunması.

Üretken AI Yen� �çer�k ve ver� modeller� oluşturmaya yardımcı olmak 
�ç�n �nsan benzer� mantık ve d�l kullanan araçlar. Pazarlama 
�çer�ğ� üretme, ürün tasarlama yeteneğ�ne sah�p.

Satış ve pazarlama �çer�kler� oluşturmak, yen� ürünler 
tasarlamak, yapay zeka model eğ�t�m� �ç�n gerçekç� 
sentet�k ver�ler üretmek, hızlı protot�pleme ve �novasyonu 
desteklemek.

Doğal d�l �şleme (NLP) İnsan d�l�n� anlayan, yorumlayan ve üreten temel yapay 
zeka yeteneğ�.

Sohbet robotlarının ve sanal as�stanların �nsanlarla 
etk�leş�me g�rerek rut�n müşter� desteğ�n� 
otomat�kleşt�rmes�n� sağlayarak, �nsan çalışanların daha 
yüksek değerl� etk�leş�mlere daha fazla zaman ayırmasını 
sağlamak.

Robot�k süreç otomasyonu (RPA) İnsanlar �ç�n rut�n, tekrarlayan ve zaman alıcı görevler� 
gerçekleşt�ren, karmaşık �ş akışlarını yönetmek �ç�n farklı 
yazılım s�stemler�yle entegre olan uygulamalar.

Ver� g�r�ş�, �şlem �şleme ve d�ğer d�j�tal görevler�n 
otomat�kleşt�r�lmes� yoluyla satış ve müşter� h�zmetler� , 
İK ve anal�t�k genel�ndek� operasyonları kolaylaştırarak 
ERP ve CRM s�stemler�n� gel�şt�rmek .

https://www.sap.com/resources/what-is-deep-learning
https://www.sap.com/resources/what-is-deep-learning
https://www.sap.com/resources/ai-in-supply-chain-management
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/sales.html
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/human-resources.html
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics/features/generative-ai.html


Orta Ölçekl� İşletmeler �ç�n YZ Uygulamaları �le Yapılab�lecekler

Müşter� Deney�m�n� Gel�şt�r�n
YZ Sohbet Robotları: 7/24 müşter� desteğ� sağlayarak yanıt süreler�n� %80 azaltın

K�ş�selleşt�r�lm�ş Öner�ler: Müşter� davranışlarını anal�z ederek satış dönüşümünü %25 
artırın

Ger� B�ld�r�m Anal�z�: Müşter� yorumlarını otomat�k kategor�lere ayırarak h�zmet kal�tes�n� 
sürekl� �y�leşt�r�n

Operasyonel Ver�ml�l�ğ� Artırın
Rut�n Görevler�n Otomasyonu: Ver� g�r�ş�, faturalandırma ve raporlama süreçler�nde %60 
zaman tasarrufu sağlayın

Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�: Stok sev�yeler�n� opt�m�ze ederek mal�yetler� %20 düşürün

Üret�m Süreçler� Opt�m�zasyonu: Mak�ne öğrenmes�yle kal�te kontrolü yaparak hata oranını 
m�n�m�ze ed�n

Satışları Artırın
Potans�yel Müşter� Bel�rleme: Satış ek�b�n�z�n en değerl� müşter�lere odaklanmasını sağlayın

Satış Tak�b�: CRM s�stem�n�zdek� ver�ler� anal�z ederek satış fırsatlarını kaçırmayın

F�yatlandırma Stratej�ler�: Pazar d�nam�kler�n� tak�p ederek rekabetç� f�yatlar bel�rley�n

R�skler� Azaltın
Dolandırıcılık ve S�ber Güvenl�k: Anormal akt�v�teler� gerçek zamanlı tesp�t ederek güvenl�k 
�hlaller�n� önley�n

F�nansal R�sk Yönet�m�: Nak�t akışını öngörerek f�nansal kr�zler� önceden tesp�t ed�n

Yasal Uyumluluk: Mevzuat değ�ş�kl�kler�n� tak�p ederek uyumluluk r�skler�n� m�n�m�ze ed�n



Grup Sunumları & Tartışma
Her grup, gel�şt�rd�ğ� yapay zekâ çözümünü 5 dak�kalık sunumla paylaşacak. Sunumlar 
tamamlandıktan sonra, ortak tartışma ve değerlend�rme seansı gerçekleşt�receğ�z.

Sunum Kılavuzu
Problem tanımı ve önem� (1 dk)

Öner�len YZ çözümü (2 dk)

Uygulama planı ve beklenen 
sonuçlar (1 dk)

Soru-cevap (1 dk)

Değerlend�rme Kr�terler�
Çözümün yen�l�kç�l�ğ�

Uygulanab�l�rl�k

Potans�yel etk�

Sunum kal�tes�

Tartışma Konuları
Çözümler�n uygulanmasındak� zorluklar

Farklı sektörlere uyarlanab�l�rl�k

Et�k ve yasal boyutlar

Gelecek trendler�

 Amaç: Farklı perspekt�flerden yapay zekâ uygulamalarını değerlend�rmek ve �şb�rl�ğ� 
fırsatları keşfetmek.



Geleceğ�n İş Dünyası

 Örnek: Borusan Grubu, 2025 stratej�s�nde yapay zekâyı merkeze alarak, tüm �ş süreçler�n� dönüştürmey� ve YZ destekl� yen� �ş modeller� gel�şt�rmey� 
hedefl�yor. 

McK�nsey’n�n 2024 raporuna göre ş�rketler�n %65’� en az b�r �ş fonks�yonunda hal�hazırda düzenl� olarak üretken yapay zekâ kullanıyor; bu oran b�r öncek� 
yılın neredeyse �k� katı.

İnsan-YZ İşb�rl�ğ�
Geleceğ�n �ş yerler�nde, rut�n görevler yapay zekâya 

devred�l�rken, �nsanlar daha çok yaratıcılık, empat� 
ve stratej�k düşünme gerekt�ren görevlere 
odaklanacak. McK�nsey'e göre, Türk�ye'de 

meslekler�n %60'ı kısmen otomat�ze ed�leb�l�r.

Süper-Zekâ
2030'lara doğru, yapay genel zekâ (AGI) gerçeğe 
dönüşeb�l�r. Bu, �nsan düzey�nde veya ötes�nde 
genel problem çözme yeteneğ�ne sah�p YZ 
s�stemler� anlamına gel�r. İş dünyasında karar verme 
süreçler�n� kökten değ�şt�recek.

Yen� Yetk�nl�kler
YZ çağında başarılı olmak �ç�n �ht�yaç duyulacak 
yetk�nl�kler: Ver� okuryazarlığı, YZ s�stemler�yle 
çalışab�lme, karmaşık problem çözme, eleşt�rel 
düşünme ve yaratıcılık. Türk�ye'dek� ün�vers�teler 
müfredatlarını bu yönde güncell�yor.

Küresel Rekabet
YZ, küresel rekabet dengeler�n� değ�şt�recek. 

Türk�ye, YZ stratej�s�n� güçlend�rerek, özell�kle 
üret�m, f�nans ve sağlık sektörler�nde rekabet 
avantajı elde edeb�l�r. YZ'ye yatırım yapmayan 

ş�rketler ve ülkeler ger�de kalma r�sk� taşıyor.



B�reysel Kar�yer ve Yetenekler
YZ Çağında Kar�yer Gel�ş�m�
Yapay zekâ, �ş dünyasını dönüştürürken, b�reysel kar�yer planlaması da aynı oranda önem 
kazanıyor:

T-Şek�ll� Becer�ler

B�r alanda der�nlemes�ne uzmanlaşırken (d�key ç�zg�), farklı d�s�pl�nlerde de temel 
b�lg� sah�b� olun (yatay ç�zg�). Örneğ�n, pazarlama uzmanıysanız, ver� anal�z� ve YZ 
konularında da kend�n�z� gel�şt�r�n.

Sürekl� Öğrenme

Udemy, Coursera g�b� platformlarda YZ, ver� b�l�m�, programlama g�b� alanlarda 
sürekl� kend�n�z� güncelley�n. Türk�ye'den BTK Akadem� g�b� ücrets�z kaynakları 
değerlend�r�n.

YZ Araçlarını Kullanma

ChatGPT, M�djourney g�b� YZ araçlarını günlük �ş akışınıza entegre ed�n. Bu araçları 
etk�n kullananlar, kullanmayanlara göre %40 daha ver�ml� çalışab�l�yor.

"YZ �le rekabet etmeye çalışmayın, YZ �le �şb�rl�ğ� yapmayı öğren�n. Gelecekte en değerl� 
çalışanlar, yapay zekâyı en �y� kullananlar olacak."

B�reysel olarak nasıl b�r yaklaşım ben�msemel�y�z? 

Öncel�kle z�hn�yet�m�z� <YZ b�r rak�p değ�l, yardımcı= olarak ayarlamalıyız. 

<Acaba yapay zekâ ben�m yer�m� alır mı?= korkusundan sıyrılıp <Yapay zekâ �le b�rl�kte 
nasıl daha güçlü olurum?= sorusuna odaklanmak gerek�yor. 

Gel�ş�me ve �ş b�rl�ğ�ne açık olursak kazanırız. YZ’y� b�r tehd�t olarak görmek yer�ne onu 
k�ş�sel gel�ş�m�m�z �ç�n b�r fırsat olarak görmek, kar�yer�m�zde fark yaratacaktır.



Interakt�f Atölye Tal�mat
Grup Oluşturma
5-6 k�ş�l�k gruplara ayrılın. Her grup farklı b�r sektörü tems�l edecek şek�lde karma 
oluşturulmalı. Gruplar kend� moderatörler�n� seçmel�.

Proje Bel�rleme
Her grup, tems�l ett�ğ� sektörde yapay zekâ kullanılarak çözüleb�lecek b�r �ş 
problem�n� bel�rlemel�. Problem tanımı net ve ölçüleb�l�r olmalı.

Çözüm Gel�şt�rme
Seç�len probleme yönel�k yapay zekâ çözümü tasarlayın. Çözümün 
uygulanab�l�rl�ğ�, mal�yet-fayda anal�z� ve potans�yel etk�ler� değerlend�r�lmel�.

Sunum Hazırlama
Grubunuzun çözümünü 5 dak�kalık b�r sunumla anlatmak �ç�n hazırlanın. Sunumda 
problem tanımı, öner�len YZ çözümü ve beklenen faydalar yer almalı.

 Amaç: Bu alıştırma �le gerçek �ş problemler�ne yapay zekâ çözümler� gel�şt�rme prat�ğ� 
yapacak ve d�ğer katılımcıların f�k�rler�nden �lham alacaksınız.



ChatGPT Demo (L�ve)
Etk�l� Prompt Yazma Tekn�kler�

ChatGPT'den daha �y� sonuçlar almak �ç�n prompt 
mühend�sl�ğ� �lkeler�n� uygulayın:

Spes�f�k olun: "İy� b�r met�n yaz" yer�ne "X sektöründe Y 
hedef k�tles� �ç�n Z amacıyla 200 kel�mel�k b�r tanıtım 
metn� yaz"

1.

Bağlam sağlayın: "Ben b�r X ş�rket�n�n pazarlama 
yönet�c�s�y�m ve..."

2.

Format bel�rley�n: "Cevabını madde �şaretler� hal�nde 
ver" veya "B�r tablo oluştur"

3.

Örnekler ver�n: "Aşağıdak� örneklere benzer �çer�kler 
üret..."

4. Ş�md� Deneyel�m!

Aşağıdak� örnek promptler� b�rl�kte test edeceğ�z:

Müşter� segmentasyonu �ç�n ver� anal�z� planı

Ürün tanıtım metn� oluşturma

İş sürec� opt�m�zasyonu �ç�n öner� gel�şt�rme

Sosyal medya �çer�k planı hazırlama

 Uygulama: Kend� �ş�n�zle �lg�l� b�r prompt oluşturun ve ChatGPT'n�n nasıl yanıt verd�ğ�n� gözlemley�n. Sonuçları grup 
olarak değerlend�receğ�z.



ChatGPT Ned�r, Ne Değ�ld�r?
ChatGPT'n�n Yetenekler�

İçer�k Üret�m�
Met�nler, özetler, kod, çev�r�ler üreteb�l�r. Türkçe dah�l 
100'den fazla d�lde yüksek kal�tede �çer�k oluşturab�l�r.

Ver� Anal�z�
Ver�ler�n�z� yorumlayab�l�r, trendler� tesp�t edeb�l�r ve 
�çgörüler sunab�l�r. Karmaşık tabloları b�le anal�z edeb�l�r.

Problem Çözme
İş problemler�n�ze yaratıcı çözümler üreteb�l�r, bey�n 
fırtınası yapab�l�r ve karar verme süreçler�n�ze destek 
olab�l�r.

ChatGPT'n�n Sınırları

Güncel Ver� Eks�kl�ğ�
Eğ�t�m kes�m tar�h�nden sonrak� güncel ver�lere er�ş�m� 
yok. Son gel�şmeler� b�lemeyeb�l�r.

Uzmanlık Yeters�zl�ğ�
Gerçek b�r uzmanın yer�n� alamaz. Özell�kle hukuk, tıp 
g�b� alanlarda verd�ğ� b�lg�ler kontrol ed�lmel�d�r.

Yaratıcı Sınırlar
İnsan sev�yes�nde özgün f�k�rler üretemez. Var olan 
b�lg�ler� yen�den düzenleyerek çalışır.

 "ChatGPT, b�r s�h�rl� değnek değ�l, güçlü b�r alet çantasıdır. Doğru kullanıldığında ver�ml�l�ğ�n�z� artırır, yaratıcılığınızı destekler, ancak yer�n�z� almaz."



İş 
Akışına 
ChatGPT 
Entegras
yonu

Kullanım Senaryoları:

İçer�k oluşturma (blog yazısı, sosyal 
medya metn�)

Rapor özet� çıkarma (uzun rapordan 5 
madde)

Toplantı notu hazırlama (ses 
kaydından aks�yon l�stes�)

Kod/debug yardımı (IT ek�pler� �ç�n)

Müşter� e-postalarını yanıtlama 
taslağı.

Her b�r�n�n yanında kısa fayda 
açıklaması.

Tavs�yeler:

Küçük başlayın (günde 10 dk ChatGPT �le 
b�r �ş�n�z� yapmayı deney�n).



En İy� ChatGPT Soruları (Örnekler)
Slaytta sektör bazlı 4-5 örnek prompt yer alır (pazarlama, satış, İK, üret�m, genel yönet�m �ç�n). Örneğ�n: <B�r ver� anal�st� g�b� düşünerek, geçen yılk� satışlarımızı anal�z ed�p 3 
öneml� trend� açıkla=. Her prompt altında olası çıktıya da�r not: (ChatGPT trendler� l�steler: bölgesel satış farkları, sezon etk�s�, en çok artan ürün grubu vs.). 

Prompt Mühend�sl�ğ� İpuçları
1) Bağlam ver (ör: ş�rket b�lg�s�, hedef k�tle) 2) Rol tanımla (ör: <sen b�r f�nans uzmanısın…=)

3) İstenen b�ç�m� söyle (madde l�stes�, tablo, vs.) 4) Örnek ekleyeb�l�rs�n (gerek�rse �stenen formatta küçük b�r 
demo)

5) Detaylı ol

"Sen, ben�m d�j�tal �k�z�m g�b� davranan b�r yapay zekâsın. Ben 
[meslek/rol] olarak şu görevlerde çalışıyorum: [bu görevler�n 
kısa l�stes�]. Bana her gün en çok zorlandığım [X konuda] nasıl 
destek olab�l�rs�n? Ayrıca haftalık toplantılarım �ç�n bana hang� 
karar destek öner�ler�n� sunarsın?=

6) Ger� b�ld�r�m döngüsü kullan (çıktıyı düzelt, yen�den sor). Bu 
�puçlarıshop�fy.comshop�fy.com kısa cümlelerle sıralanır, her 
b�r�n�n yanında küçük b�r �kon (ör. bağlam �ç�n b�r yapboz 
parçası �konu, ton �ç�n ses sembolü vb.) yer alab�l�r.

https://www.shopify.com/blog/chatgpt-prompts#:~:text=Include%20context
https://www.shopify.com/blog/chatgpt-prompts#:~:text=Review%20and%20refine%20the%20output


D�j�tal İk�z Modülü
Bu bölümde, son yıllarda �şletmelerde d�kkat çeken b�r kavramı ele alıyoruz: D�j�tal İk�z. Pek� d�j�tal �k�z ned�r? En bas�t �fadeyle, d�j�tal �k�z; gerçek b�r nesnen�n, s�stem�n veya k�ş�n�n sanal b�r 
tems�l�d�r. Bu sanal model gerçek hayattak� karşılığı �le eşzamanlı �lerler, gerçek zamanlı ver�lerle sürekl� güncellen�r, çevres�nden öğren�r ve değ�ş�kl�klere tepk� ver�r. Yan� d�j�tal �k�z, yalnızca 
stat�k b�r kopya değ�l, adeta "düşünen" b�r modeld�r – görünmeyen� de tems�l eden canlı b�r s�mülasyon g�b�d�r.

D�j�tal �k�zler�n kullanım alanları kurumlardak� b�r d�z� kr�t�k �ht�yaca çözüm get�reb�l�r:

L�derl�k & Karar Destek:
Örneğ�n b�r CEO'nun d�j�tal �k�z� olduğunu düşünün. Bu �k�z, CEO'nun geçm�ş kararları, 
sektörel deney�m� ve öncel�k verd�ğ� değerler g�b� b�lg�lerle donatılmış b�r yapay zekâ model� 
olsun. Böyle b�r s�stem, yönet�c�lere 7/24 stratej�k öner�ler sunab�l�r – adeta ş�rket�n 
z�rves�nde durup "�k�nc� b�r akıl" g�b� sürekl� yol göster�r. Öneml� kararlar önces�nde, d�j�tal 
�k�z çeş�tl� senaryoları hızlıca değerlend�r�p yönet�c�lere alternat�f stratej�ler b�le önereb�l�r.

Kurumsal Hafıza:
Kurumlardak� deney�ml� yönet�c�ler emekl� olduğunda veya ş�rketten ayrıldığında, yılların 
b�r�k�m� de onlarla b�rl�kte uçup g�d�yor. D�j�tal �k�z yaklaşımıyla, bu b�lg� b�r�k�m�n� d�j�tal 
ortama aktarıp sürekl� yaşayan b�r kurumsal hafızaya dönüştüreb�l�r�z. Örneğ�n yıllarca ş�rket� 
sırtlamış b�r müdürün tecrübeler�, anıları ve prat�k çözümler� d�j�tal b�r mentor olarak yen� 
nes�llere aktarılab�l�r. Böylece "ustadan çırağa" geçen b�lg�ler, artık d�j�tal b�r hafıza 
bankasında herkes�n er�ş�m�ne açık hale gel�r.

Operasyonel Opt�m�zasyon:
Ş�rketler�n operasyonel süreçler� d�j�tal �k�zler �le test ed�l�p opt�m�ze ed�leb�l�r. Örneğ�n b�r 
üret�m hattının d�j�tal �k�z�, gerçek üret�me dokunmadan sanal ortamda değ�ş�k senaryoları 
denemeye olanak tanır. CRM, bütçeleme, satın alma, stok planlama g�b� süreçler� sanal �k�z 
üzer�nde s�müle ederek olası sorunları önceden göreb�l�r�z. Bu sayede gerçek hayatta 
uygulamaya geçmeden önce operasyonlarımızın farklı koşullardak� performansını ölçeb�l�r, 
r�skler� en aza �nd�reb�l�r�z. "Ya tedar�k z�nc�r� aksarsa?" g�b� soruların cevabını d�j�tal �k�z 
üzer�nde deney�p en �y� yol har�tasını bel�rlemek mümkün.

Eğ�t�m & Oryantasyon:
Yen� �şe başlayan b�r çalışanı düşünel�m. Ş�rket�n kültürünü, yazılı olmayan kurallarını, 
geçm�şte yaşanmış öneml� vakaları öğrenmes� zaman alacaktır. D�j�tal �k�zler, sanal b�r mentor 
g�b� davranarak yen� çalışanların adaptasyon sürec�n� hızlandırab�l�r. Örneğ�n ş�rket�n d�j�tal 
�k�z�, yen� çalışanların sorularını yanıtlayan, onlara bel�rl� görevlerde �nterakt�f eğ�t�m veren b�r 
rehber olab�l�r. Bu sayede oryantasyon programları k�ş�ye özel ve sürekl� er�ş�leb�l�r hale gel�r.

Müşter� Deney�m�:
Müşter�lere b�reb�r h�zmet veren d�j�tal �k�zler düşünel�m. Örneğ�n her öneml� müşter�n�n b�r 
d�j�tal �k�z prof�l� olduğunu ve bu prof�l�n o müşter�n�n geçm�ş alışver�ş alışkanlıklarını, 
terc�hler�n�, hatta k�ş�l�k özell�kler�n� b�ld�ğ�n� varsayalım. Bu AI destekl� sanal tems�lc�ler, 
müşter�yle etk�leş�me geçt�ğ�nde ona �sm�yle h�tap ed�p geçm�ş etk�leş�mler�ne dayalı 
öner�ler sunab�l�r. Sonuç? Son derece k�ş�selleşt�r�lm�ş b�r müşter� deney�m�. Müşter�, 
karşısındak� yapay zekânın b�r mak�ne olduğunu unutup gerçek b�r tems�lc�yle konuşuyormuş 
g�b� h�ssedeb�l�r.

R�sk & Senaryo Anal�z�:
Kurumlar, kr�z anlarında veya bel�rs�z ortamlarda nasıl hareket edecekler�n� d�j�tal �k�zler �le 
test edeb�l�rler. Örneğ�n "küresel tedar�k z�nc�r�m�z an�den durursa ne yaparız?" sorusunu ele 
alalım. B�r ş�rket�n d�j�tal �k�z�, bu senaryoyu sanal olarak canlandırıp, oluşab�lecek f�nansal 
etk�ler�, operasyonel aksaklıkları ortaya koyab�l�r. Ardından da en uygun aks�yon planını 
(alternat�f tedar�kç�ler, stok stratej�ler� vs.) öner�r. Bu sayede r�sklere karşı proakt�f planlar 
gel�şt�r�l�r ve beklenmed�k durumlara karşı kurum daha dayanıklı hale gel�r.



Kend� D�j�tal İk�z�n� Tanımla
<S�z�n b�r d�j�tal �k�z�n�z olsaydı, hang� görevler� 
s�zden devralmasını �sterd�n�z?=
Günlük �ş yükünüzde tekrarlayan, zaman alan veya çok da yaratıcı 
tarafı olmayan �şler neler? Belk� rapor hazırlamak, belk� e-postaları 
f�ltrelemek veya toplantı notlarını özetlemek… İdeal b�r d�j�tal �k�z, 
tam da bu görevler� üstlen�p s�z� daha stratej�k �şlere odaklanab�l�r 
hale get�reb�l�rd�.

Prompt örneğ�: 
<Sen, ben�m d�j�tal �k�z�m g�b� 
davranan b�r yapay zekâsın. 

Ben [meslek/rol] olarak şu 
görevlerde çalışıyorum: [bu 
görevler�n kısa l�stes�]. Bana 
her gün en çok zorlandığım [X 
konuda] nasıl destek 
olab�l�rs�n? Ayrıca haftalık 
toplantılarım �ç�n bana hang� 
karar destek öner�ler�n� 
sunarsın?=

Bu g�b� b�r komutla, d�j�tal �k�z�n�ze s�z�n d�l�n�zden 
ve bakış açınızdan düşünmey� öğreteb�l�r ve ondan 
�ş süreçler�n�ze da�r somut destek alab�l�rs�n�z. Bu 
�nterakt�f yaklaşım, d�j�tal �k�z kavramını daha somut 
ve eğlencel� hale get�r�r.

Sonuç olarak d�j�tal �k�zler b�ze şunu göster�yor: 
Artık mesele sadece s�stemler� d�j�talleşt�rmek 
değ�l; kurumun kolekt�f zekâsını d�j�tal b�r varlığa 
dönüştürmek. 

B�r ş�rket�n deney�m�, kültürü ve b�lgel�ğ� d�j�tal 
�k�zlerde yaşayarak yen� kararlara ışık tutab�l�r. 

Üstel�k d�j�tal �k�zler sadece ver�yle değ�l, s�z�n 
deney�mler�n�z ve kararlarınızla şek�llen�yor – yan� 
onları ne kadar besler ve kullanırsak o kadar değerl� 
hale gel�yorlar. 



YZ da R�skler ve Et�k 
Her r�sk �ç�nde b�r fırsat barındırır.

G�zl� ver�ler

Hatalı �çer�kler

İnsan kontrolü

Tel�f hakları

Kurum �ç� YZ, ChatGPT vs pol�t�kaları öner�l�r.



Yapay Zeka Tehd�tler� ve R�skler�

Otonom S�lahlar
Otonom s�lahların �nsan kontrolünden bağımsız olarak 
hedefe k�l�tlen�p ateş edeb�lme yeteneğ� büyük tehl�keler 
barındırmaktadır. Bu tür s�lahların yanlış hedefe k�l�tlenmes� 
veya s�ber saldırılara karşı savunmasız kalması g�b� c�dd� 
r�skler taşımaktadır.

2020 yılında Azerbaycan ve Ermen�stan arasındak� 
Karabağ Savaşı'nda otonom s�lahların kullanıldığına da�r 
haberler

2023 yılında b�r s�ber saldırganın b�r otonom s�lahı ele 
geç�r�p s�v�llere ateş açtığı senaryo

Yapay Zeka Yarışı
Ülkeler arasında yapay zeka alanında başlayan yarışın 
s�lahlanma yarışına dönüşmes� end�şe ver�c�d�r. Bu durum 
küresel barış ve güvenl�ğ� tehl�keye atab�l�r.

Yetenek Eş�ts�zl�ğ� ve İşs�zl�k
Kaybolan meslekler: Kamyon şoförlüğü, kas�yerl�k ve 
sekreterl�k

Yen� ortaya çıkan meslekler: Yapay zeka mühend�sl�ğ�, 
ver� anal�stl�ğ� ve mak�ne öğren�m� uzmanlığı

Öngörü: 2030 yılında yapay zekanın 10 m�lyon �ş kolunda 
�nsan �şç�n�n yer�n� alacağı tahm�n ed�l�yor

Ver� Güvenl�ğ�
2018 yılında Cambr�dge Analyt�ca skandalında Facebook 
kullanıcılarının k�ş�sel ver�ler�n�n �z�ns�z olarak s�yas� 
amaçlar �ç�n kullanılması

2023 yılında b�r ver� sızıntısı sonucu m�lyonlarca k�ş�n�n 
sağlık b�lg�ler�n�n çalınması

ABD'n�n New Hampsh�re eyalet�nde ön seç�mler önces� 
Başkan Joe B�den'ın ses�n� takl�t eden yapay zeka destekl� 
otomat�k aramalar yapan k�ş�ye 6 m�lyon dolar ceza 
ver�lmes�

Yapay Zeka Et�ğ�
İnsan özerkl�ğ�n� ve özgür �radey� tehd�t edeb�lme 
potans�yel�

Toplumsal man�pülasyon ve kontrol �ç�n kullanılab�lme 
r�sk�

İnsan zekasını aşarak varoluşsal b�r tehd�t oluşturab�lme 
�ht�mal�


