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1.

ULUSLARARASI PAZARLAMANIN
KAURAMSAL BOYUTLARI

Pazarlama Kavrami ve
Uluslararasi Pazarltama

EmelAltinbas &



PAZARLAMA KAURAMI VE ULUSLARARASI PAZARLAMA

PAZARLAMA
NEDIR?

Ortn veya hizmetlerin
tUketicinin istek ve intiyaclLari
dogrultusunda onlara
uLastirilmasi, onlarta bag
kurulmasi, sirket veya

kurumlLarin bu sureclerden en
yuksek verimi elde etmesidir.
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PAZARLAMA KAURAMI UE ULUSLARARASI PAZARLAMA

SATIS;

dogrudan bir aran ya da
hizmetin tuketiciler
tarafindan satin

Pmm: alinmasina odaklanir.
markalarin gesitli sorun ve
hedeflerine yonelik planti
ve sistematik iletisim
calismalarini kapsar.
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NEDEN ULUSLARARAS] PAZARLAR COK-ONEMLI?

PAZARLAMA; SUNULAN GiRUN /HizZMETiN:

Gelistirilmesi,

Isimlendirilmesi,

Gorsel kimlige kavusturulmasi,
Fiyatlandirilmasi,

Uygun yerde ve zamanda satisa sunulmasi

... gibi pek cok sureci kapsar.
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PAZARLAMA KAURAMI UE ULUSLARARASI PAZARLAMA
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1.

ULUSLARARASI PAZARLAMANIN
KAURAMSAL BOYUTLARI

Neden Uluslararasi
Pazarlar Cok OnemLi?
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ESKIDEN REKABET ICiN;

Ucuz iscilik
Hammadde
Pazarlara Yakinlik

GUNUMUZDE REKABET ICIN;
Nitelikli insan Gucu
Teknoloji

Inovasyon

\ ’ YUKSEL AKADEMi



NEDEN ULUSLARARAS] PAZARLAR COK ONEMLI?

O HALDE ?2?

GUnumuz sartlarinda teknoloji
caginin yarattigi firsatlar: en iyi
sekilde degerlendirerek ve
dunyadaki korumaci politikalarin
tehditlerinden asgari duzeyde
etkilenerek dunya ticaretindeki

payimizi nasil arttiririz?
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Vo) H\ Il NDNC, [YNDIND Nk ‘r\‘dr I'l,
NEDEN ULUSIARARAST PAZAKIARCOXONEMIZ,

TICARET SAVASLARININ TESUiK ETTi¢i GIBIi DUVARLAR VUKSELTMEK VERINE ;

Daha ¢cok ureterek,

Bilim ve teknolojiye daha ¢cok yatirim yaparak,
Daha fazla katma de@erli Grdn Ureterek,
Guclu ve bilinir markalar yaratarak,

X X X X X

Global pazarda Liderlige tasinmaliyiz!

l TUKRSEL AKADEMI
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NEDEN ULUSLARARASI PAZARLAR COK ONEMLIZ.

YUKSEL AKADEMI
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2.

ULUSLARARASI PAZARLAMAYA
GECIS SURECI - IHRACAT

Ihracat Avantaj ve Riskleri
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ULUSLARARAS] PAZARLARA AGILMANIN RISKLERI:

IC PAZARDA VE DIS PAZARDA KARSILASILAN BENZER RiSKiER:

Satislar Rekabet Mlsteriler

tahmin edilen beklenenden odeme yapmakta
seviyelerin daha fazla yavas olabilir

altinda kalabilir. olabilir. veya hig odeme
yapmayabilirLer,

émeL Att/nbas /4



ULUSLARARAS! PAZARLARA AGILMANIN RISKLERI

SADECE IHRACATA OzGi RisKigg:

Hedef Ulkeden ihracat gelirlerinin geri cikisi kisitlanmis veya
yasaklanmis olabilir.

Doviz kurlarindaki dalgalanmalar karlari azaltabilir, ortadan
kaldirabilir, hatta kayiplara neden olabilir.

Odeme yapilmamasi veya sodzlesme ile ilgili diger
anlasmaztiklarda, yargiya gitmekte soruntar cikabilir.

Savas, ic savas veya yabanci devlet tarafindan millilestirme
gibi hedef pazardaki istikrarsizliklar kayiplara yol acabilir.,

Ortun yabanci pazarlarda kabul gdérmeyebilir. Urtinde
degisiklik yapilmasi zor olabilir.
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2.

ULUSLARARAS1 PAZARLAMAYA
GECIS SURECI - IHRACAT

Firma Potansiyelinin ve
Calisma AlanLarinin
Belirlenmesi
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FIRMA POTANSIVELININ BELIRLENMES

FIRMA POTANSIVELINN BELIRLENMES;:

Firma ic pazarda neden basarilidir?

Ortntn mevcut durumda pazar payl nedir?

Firmanin ihracat konusundaki karartlilik ve arzusu var midir?
Firmanin ihracat yapmaktaki amaci nedir?

Firmanin higyerarsi yapisi icerisinde inracat bolumu hangi
duzeydedir?
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FIRMA POTANSIVELININ BELIRLENMES]

FIRMA POTANSIVELININ BELIRIENMES]:

Firmanin calisan sayisini artirmaya gerek var midir?

Firmanin (veya calisanlarinin) dis pazarlar ve inracat
konularinda deneyimleri nelerdir?

Firma risk almaya ne kadar isteklidir?

Firmanin genel SWOT analizi var midir?
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CALISMA ALANLARININ BELIRLENMES]

DIS TICARETIN ALFABESINI OCRENiN (is TICARET MEVZUATY)

YA DA BILEN BIRIN/ BuLyN

Dis ticaret isletme yonetiminin sahip olmasi gereken bilgiler
ithalat - inracatta is akislari

ithalat - inracat mevzuat ve sekilleri

Dis ticarette kullanilan belgeler

Uluslararasi satis sdzlesmesinde kullanilan teslim sekilleri
Dis ticarette mal bedelinin 6deme sekilleri

Dis ticarette riskler ve korunma yollari
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3.

ULUSLARARAS] PAZARLAMA
STRATEJISININ OLUSTURULMAST

Uluslararasi Pazarlama
Stratejisinde Nelere
Odaklanmali?
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JLUSIARARAST PAZARLAMA STRATENSINDENELEREODAKLANMALIZ.




ULUSLARARASI PAZARLAMA STRATEJSINDE NELERE ODAKLANMALI?

Xls yapis $ekillepj nasil?
X Pazarqg nasit pjp

X Oretim yq
astokicin fizivi
X... “IN f1ziki sartiqr yeteny| FQ



3.

ULUSLARARAS] PAZARLAMA
STRATENSININ OLUSTURULMAST

Yurtdisi Pazar Arastirmasi
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI

YURTDISI PAZAR ARAS TIRMASININ AMACT;

Hedef pazarlarin secimiicin gerekli olan girdileri elde etmek,

Hedef pazarlardaki potansiyeli 6lgmek ve dedgerlendirmek,

Hedef pazarlardaki musteri tutumLarini saptama faaliyetlerini

gerceklestirmek,

BuU faaliyetlerin yapilabilmesi icin gerekecek kaynak
gereksinimlerini saptamak ve

Bu kaynaklLari ydnetmek icin Lazim olan araclari tayin
edebilmektir.
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI

YURTDISI PAZAR ARASTIRMASININ OLMAZSA OLMAZIAR):

Pazar bilgilerinizi belli araliklarla guncelleyin.
Edindiginiz bilgilerin kalitesine dikkat edin.

Pazar arastirmalariniza butce ayirin

Pazar arastirmasi faaliyetlerine yatirim gdézuyle bakin

Pazar arastirmalarinizda devlet desteklerinden faydalanin

I?azar* arastirmalarinizda internetten maksimum fayda saglayin
(Urunlerin tanimlanmasi, Pazar analizleri, pazarlama stratejisinin
olusturulmasi, musteri adaylarinin belirlenmesi vb.)
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI

YURTDISI PAZAR ARAS TIRMASININ TEMEL ASAMALAR):

Sektdr Ve Urlin Bazinda inceleme

inracat icin Potansiyel Hedef Pazar
Tespiti

Secilen Hedef Pazarlarin incelenmesi
Hedef Pazarlarda Rakip Analizi

Hedef Pazarlara Giris Desteklerinden
Haberdar Olma




O

3.

ULUSLARARAS] PAZARLAMA
STRATENSININ OLUSTURULMAS]

Yurtdisi Pazar Arastirmasi
Sektdr ve Ortin Bazinda
Inceleme
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,//J‘tfff//,‘)fJ/}_/JI_\J{,_‘),/}JJ)J',/J_J_/__,J N =OLRIUK VE URUNDALZINVAINCELLINE.

SEKTORUN UE URGNLERIN TANIMI

Oncelikle; firmanin Uretimini yapmakta oldugu urunlerin;
X [simleni,

X  Genel islevlenri,

X  Yapilari,

X  Hangi Sektdrierde Kullanildiklar

genel itibariyle belirlenmeli ve netlestirilmelidir.

En Onemli Nokta:

GTIP (Gumruk Tarife istatistik Pozisyon Numarasi) Kodlarinin
Belirlenmesidir

\l ‘ YUKSEL AKADEMI
¢ 7 2 r . %) 2




YURTDIS] PAZAR ARASTIRMASI = SEKTOR VE URUN BAZINDA INGELEME

SEKTORUN VE URGNLERIN TANIMI

GUmMruk Tarifesi; = L

En basit ifadeyle “gumruk tarifesi” uLusLarar‘a& tlcarete konu
olan urdnlerin rakamlarla ifade ed|LmeS|d|g §

e
T

AB ile olan uyum yukumlalugumuz kapsamindaki
duzenlemeler de dikkate alinarak 12'li kod esasina gore
duzenlemis olup, uygulanacak gumruk ver*glLer‘l her‘ yik -
Bakanlar Kurulu karari ile bu tarife cetveli esas q{mamk
ithalat rejim karari ekinde yayimlanmaktadir. - 2 s

e

EmelAltinbas 32



YURTDIS] PAZAR ARASTIRMASI = SEKTOR VE URUN BAZINDA INGELEME

KURESEH rimknmmmmmﬂmmﬂfﬂmsi

Nelere cevap ariyoruz?

X

Ortn hangi Ulkeler tarafindan ithal edilmektedir?
Bu pazarlarda rakip olan baslica ulkeler hangileridir?
En cok inracat hangi Ulkeden gerceklestirilmektedir?

Olkemizde Uretilen Urtnlerin dunya pazarlarindaki
durumu nedir?

Son yillarda urunle ilgili nasil bir gidisat sz konusu
olmustur?

incelenen pazardaki gumruk kosullari nasildir?
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SEKTOR VE URUN BAZINDA INCELEME

PEKi BU VERILERE
NEREDEN

KURESEL TICARET RAKAMLARININ INCELENMES] MAstnlicinz

Ulkeler Bazinda Ihracat ve ithalat Seviyeleri

X Orunlerle ilgili olarak son 5 yilda, dunyada en
fazla ihracat ve ithalat yapan itk 10 dlkenin
belirlenmesi

Olkelere ait seviyelerin birbirleriyle ve genel
dunya toplamiyla karsilastirmasi ve
Tarkiye'nin pazardaki yeri.




YURTDISI PAZAR ARASTIRMAS] - HEDEF PAZARLARDA RAKIP ANALIZI

NEREDEN BULACAGIM
BU BiLGILER] BEN?
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - HEDEF PAZARLARDA RAKIP ANALIZI

TEMEL PAZAR ARASTIRMA KAYNAKLARI

v Genel Bilgi Kaynaklari ¥ B2BB2CSiteler
v Rapor Kaynaklari v Ihale Sayfalari
v Olke Bilgi KaynakLari v Finansal Bilgi Kaynaklari

v istatistik Kaynaklars ¥ TicariBultenter
v VeritabanlLari v' GUmruk Verisi Temin Eden

KaynakLar
v’ Sosydal Medya
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - HEDEF PAZARLARDA RAKIP ANALIZI

ANA BASUURY KAYNAKLARS

https://ticaret. https.//www.
gov.tr/yurtdisi- kolayihracat.
teskilati gov.tr

Olke Masalari Uluslararasi

incelemeleri ticaret veri analizi
mutlaka yapilmalyapitmati

www.investmen
tmap.org

Yabanci yatirimigin
oncelikli sektorlerin,
rakip ulkelerin ve
yatirim yapma
potansiyeli olan
yabanci ulkelerin
belirlenmesi
calismalarina yardim

etmektedir.

www.macmap.org

239 Ulke ve bolgeden
ardan ithal eden 191
Ulkede uygulanan
gumruk tarifeleri
(ithalatvergileri) ve
diger dnlemleri
kapsamaktadir.
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

ONEMLI MUSTER! BULMA SITELER)

EUROPAGES©
Dil secin
www.europages.com.tr

HOMPASSS {? Export Bureau

Free Manufacturer's Export Directory

https://tr kompass.com/ www.exportbureau.com
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https://tr.kompass.com/
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

ONEMLI B2B SITELER

Alibaba com /Made-in-China.com

Connectng Buyers with Chinese Supplen

( aWORLD'I‘R ADE ()/-. Egggggg[n@i_g.gqm

Busnessas Globally T 828 AT T ACE

5,
ecplaza

Move Trade Chaoces v Yo

T TRADEKEY

Your Wey To Gooal Trede

KinhekK

globalasources
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

ONEMLI KONS IMENTO UERISi KAYNAKLARY

}w. rTc  IRADE MAP TRADEATLAS
: EXPINNO

M thlyq arterly a dy Iyt d

vUuJIS B3 . TurkishExporter P
manifestDB)
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VURTDIS! PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]
ILETISiM BiLGILERINi BuLMAK iciu:
® hunter ﬂﬁﬂ@ﬂ@@@l Linked [f})

Apollo

f RocketReach

Emel Altinbas &1



YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

VURTICI BILGI KAYNAKLAR

Ticaret.gov.tr Deik.org.tr
Mevzuat.net Und.org.tr

Resmigazete.gov.tr x Kosgeb.gov.tr
Tobb.org.tr Eximbank.gov.tr
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

FIRMA KAYITLARY

http://www.hoovers.com/

http://www.worldbox.net/companies

http:.//www.manta.com/

http://www.rba.co.uk/sources/directs.htm
http://www.worldbox.net/

http://www.faust-information.com/

www.kompass.com

www.solusource.com

X
X
X
X
X
X
X
X
X

http://www.importerlist.com
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

FIRMA KAYITLARY

http://www.superpages.com/global/europe.html

http://www.spainbusiness.gen.tr/i

http://www.webstersonline.com/

http://www.siicex.gob.pe/
http://www.ccrs.info/about.asp

http://www.zawya.com/cm/analytics/

http://www.reachgulfbusiness.com/middle east/jordan/index.htm
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

FIRMA KAYITLARY

http://www.aladi.org/nsfaladi/importadores.nsf/vimportadores/impor
tadores

X

http://zakmedia.ru/directories.shtml

http://www.kontragent.com

http://www.russica-izvestia.ru/company eng.html

http://www.eximbase.com/

corprussia.com/

http://www.rcompanies.com/
http://www.incywincy.com/

X
X
X
X
X
X
X
X

https://find-and-update.company-information.service.gov.uk/
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

FINANSAL VERILER

http://www.rba.co.uk/sources/finars.htm
www.bvdinfo.com

www.ft.com

www.hoovers.com

www.dnb.com
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]
GUMRUK VERiLER]
http://www.tradeinfo36S.com/

http://www.sicex.com/
http://www.infodriveindio.com/

https.//www.piers.com/
http://www.zepol.com/
http://www.rusimpex.ru/
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

IHALELER

tenderise.ev

http://www.devbusiness.com/ bm
http://www.globaltenders.com
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
http://web.worldbank.org/
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

RAPOR KAYNAKLARY

Eiv.com
Globaldata.com
Mintel.com
Statista.com
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YURTDIS! PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

ONEMLI SOSYAIL MEDY ARACLARI
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

SEKTOREL FURRLARA KATILIM

m-+d

expodatabase

http://www.expodatabase.com
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YURTDISI PAZAR ARASTIRMASI - SECILEN HEDEF PAZARLARIN DAHA YAKINDAN INCELENMES]

DEVLET DESTEKLERININ TAKIBY

https://kolaydestek.gov.ir/
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VURTDISI PAZAR ARASTIRMASI

KONTROL LISTES]

Guncel tarifeler ve ithalat izinleri
Teslim sekli secimi
Tasima turd secimi

Odeme sekli secimi

Zorunlu Belgeler

Elektronik platformlara Kayit
Ambalagj ve etiketleme
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IHRACAT PAZARLAMA STRATENISININ OLUSTURULMAS]

PROFESYONELLERLE
CALISIN

O
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VEN/ BIR MARKA
VARATMAYI DUSUNUN!

DAY,
IGARAGE

/#‘at “\\

[ = VINTRGE »

Kolay okunabiliyor mu?
Soylenisi rahat mi?
Akilda katici mi?

AnlLami,sesi,bicimi 0 uUlkenin
kdtdrudne ters dusuyor mu?

Ordn ve ambalgaji ile uyum
icinde mi?
Orund rakiplerden

farklilastirip, 6zelliklerini
vurgulayabilecek nitelikte mi?




PROFESYONEL WEB SITESI
MUTLAKA OLMALI
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RAKIPLERINiZI COK iV
ANALZ EDIN




onrnrD, NoTNN. CTORNTCIICIANAr ATTIcTTioIaane
ISACATIEAZARIENAD ,[':)J/Jff/,/ ININ. "/A/L',J) JURULIVIAD)

ARE YOU IMPORT?
ARE YOU EXPORT?
WHAT ARE YOU?

IS AGINIZI GENISLETMENIN

VOLLARINI BULUN.
ANCAK, DIKKATLI OLUN.

&
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00000000
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ooooooooooooo
.....
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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SOSYAL MEDYA KULLANIMI
KONUSUNDA DIKKATLI OLUN

Focehook

STRIKING, MIRACULOUS
SOCIAL TEAM- UP’

vidoos, photographis, ¢c. Twitter 15 & Wuly magniicent oll

YOUR FILMS WILL LAST FOREVER ON

f’iYOUTUBE |

THE CHAMPION ADDRESS ON IIVTERNET {50

T o

iy tdgd ik ol
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ANncak yurumeden ucmaya calismayin...



pes

TESEKKURLER!

Sorusvu Olan?
Bana adresinden utagabiur‘siniz
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