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Onsoz

Diinyada ve lilkemizde yasanan ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel, pandemik ve teknolojik
gelismeler ile degisen ve c¢esitlenen talepler yénetim sistemlerinin yénetisim yoéniinde
evrimlesmesini giindeme getirmistir. Bu degisim, verimli rekabetciligi ve ayni zamanda da
paylasimi gerektirmektedir.

Gegcmisi yiizylllar oncesine dayanan Aydin ilimiz, tarihten edindigi birikimler ile diinya’ya her
zaman 15tk tutmugtur. Ilimiz ticaretine yon veren Aydin Ticaret Odasi olarak, bizim de gérevimiz
gecmisin birikimi ile gelecegimize 15tk olabilmek icin bu siireci tiyelerimize anlatmayi,
farkindaligin1 gelistirmeyi, gelecege hazirlamayi kendimize misyon edindik. Aydin ticaretinin
gelisim ve stirdiirtilebilirligine katkida bulunarak, yapisal déntistim stirecinde iiyelerimizin
¢coziim ortagi olmayr amaglayan Odamiz, bu siireci stratejik planina dadhil ederek, eylemlerini
belirlemistir.

Ustlendigi gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde hizmet standartlarini yiikselterek,
Bolgemizin éncii ticaret odast olmayr hedefleyen Odamiz, miikemmel kurulus olmak ve
stirdtirtilebilir basariy1 saglamak icin Kalite y6netim sistemi ve Miisteri memnuniyeti y6netim
sistemlerini kurmusg ve yénetmektedir.

Paydaslarin ve dis cevrenin gereksinim ve beklentilerini, i¢c performans ve yeteneklerini temel
almis, dis cevre kogsullart ve giiniin gereklerini gz éntine alarak stratejik planint hazirlamistir.
2020-2023 Stratejik Plani paydas odakli olarak kurgulanmis, yénetimde katilimciligi, seffafligi
ve hesap verilebilirligi amag¢ edinmistir. Bu yaklasim cercevesinde benimsemis oldugumuz
stratejik yonetim anlayisinin bir tirtinti olarak ¢calismalarimiza i1sik tutmustur.

Ana amaglarimiz dogrultusunda; Uye lletisiminin ve Gelisiminin Artirilmasi, Kurumsal Yapinin
Gliclendirilmesi ve Aydin'in Gelisimine Katki Saglanmasi icin ¢alisacagiz, kiiltiirel gelisimin
saglanmasi icin bilimsel ve egitsel calismalara destek verecegiz. Merkezi ve yerel idare, Odalar ve
Sivil Toplum Kuruluslart ile tam bir koordinasyonla dért yillik faaliyetlerimizi gelistirmek icin,
tiim kurum ve kuruluslardan, tiyelerimizden ve vatandaslarimizdan bizimle paylasim icinde
olmaya devam etmelerini bekliyoruz.

Planlarimizin ortaya konmast i¢cin paydas c¢alismalarina katilan tim katilimcilara Oda
Meclisimiz ve Meslek Komitelerimize, planlama ¢alismalarini yéneten Yénetim Kurulumuz ve
Akreditasyon Izleme Komitemize, Genel sekreterimiz liderlijinde tiim c¢alisanlarimiza ve
Stratejik Plan Danismanimiz Elzem Akademi’ye tesekkiir ediyoruz.

Hakan ULKEN
Yonetim Kurulu Baskani
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Bir hatira tasiyim ben
Oliimsiiz hatiranin simgesi olarak
Cok uzun yasamam igin
Beni buraya seikilos koydu.
Yasadigin siirece géster kendini.
Stirekli dertlenip tizme kendini
Yasamak kisa siirer.
Zaman 6liimii alt eder.
Euterpos’un Oglu (Tralleis’li) Seikilos Yastyor...

TRALLEIS’LI SEIKILOS

Tralleisli Seikilos’un mezar yaziti miizik dtinyasinin bilinen en eski notali buluntusu olarak tarihe
gecmistir. MS 1. veya Il. yiizyilda Tralleis’de yasayan Seikilos adindaki birine aittir. Mezar tas1 1883
yihinda Izmir-Aydin demiryolunun yapimi sirasinda ortaya ¢cikarilmistir. Tagin tizerinde Grekge bir yazit
ve bestesi yer almaktadir. 61 cm yiiksekliginde olan yazit ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yazitin sahibi Seikilos’un anisini éliimstizlestirmek icin dikildigi yazmaktadir. Ikinci béliimde hayatin
onemi ve degerine vurgu yapan bir siir, son béliimde ise Euterpos oglu Seikilos'un mezar tagsini, yasarken
yaptirdigi belirtilmistir. 1883 yilinda Aydin’da bulunan mezar tasi Osmanli Demiryollar: Sirketi Genel
Miidiirii Edward Purser’e verilmis onlardan Buca’da yasayan Ingiliz armatérii De Jong ailesinin eline
gecmistir. Birkag kez el degistiren mezar tast 1966 yilinda Danimarka Kopenhag'da bulunan Ulusal
Miize'’ye satilmistir. Diinya kiiltiir tarihi ve Aydin kiiltiir tarihi acisindan biiyiik éneme sahip bu eserin,
gliniimiizde ait oldugu topraklara dénmesi yéniinde calismalar devam etmektedir.

Insanlik tarihine 10 bin yildir tamkhk eden Aydin, tarihte ilk yazili bestenin yapildigi sehirdir,
Ayasofya Kilisesini insa eden Mimar Anthemios’un okulu, Tralleisli Hekim Aleksandros’un sifa merkezi,
Evliya Celebi’nin “Daglarin Yag Ovalarindan Bal Akan” olarak tarif ettigi sehirdir Aydin; Menderes
Nehrinin suladigi bereketli ovalar iizerinde farkl kiiltiirlerin ve inanglarin binlerce yildir bir arada baris
icinde yasadigi, sanata, ticarete ve ekonomiye yén veren uygarliklar besigidir.

“Tarihte sanata ve kiiltiire deger veren uygarliklar, ticarette 6nder ve giiclii olanlardir”. Bu bilingle
Aydin Ticaret Odasi, kuruldugu gtinden bu yana Aydin’in ticari hayatini gelistirmesinin yanisira kentin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamina ivme kazandiracak projeleri, vizyonunun bir pargasi olarak
gormekte ve buna yonelik calismalar ytiriitmektedir.

Homeros’un da belirttigi gibi “Gokyiiziiniin Altindaki En Giizel Sehir'de” AYTO kimligimiz, kentimizle
biitiinlesen ¢alismalarina gegcmiste oldugu gibi gelecekte de ayni inangla devam edecektir.
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1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Ulkemizin kamu-ézel tiim kurumlar kiiresel rekabette én siralara ¢ikabilmek icin verimlilik
diizeylerini artirmak bunun icin de once kurumsallasma daha sonra da seffaflik, esitlik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik gibi temel ilkelerin gegerli oldugu kurumsal yonetim yapisina
gecmek mecburiyetindedir. Stireclere gore yonetimin esas oldugu kurumsallasmanin en énemli
unsurlarindan biri de stratejik plan hazirlanmasidir. Bu amagla, Aydin Ticaret Odasi 2020-2023
yillarint kapsayan Stratejik Planini hazirlayarak, sadece kendi faaliyetlerinin degil, ayni
zamanda Aydin ekonomisinin daha da iyi bir noktaya gelmesine isik tutan stratejik amag ve

hedeflerini belirlemeye ¢alismigtir.

Stratejik plan stirecimiz Yénetim Kurulumuzun 16.09.2019 tarihli toplantisinda alinan
74/2670 sayili karari ile baslamistir. Aydin Ticaret Odas “Stratejik Plan” ¢calismalarint katilimci
bir yaklasimla gerceklestirmeyi kararlastirmis ve bu nedenle 24.09.2019 tarihli Akreditasyon
Izleme Komitesi toplantisinda stratejik planlama ekibi olusturulmustur. Ekip asagida yer alan

kisilerden olusturulmustur;
Yénetim Kurulu Baskani: Hakan ULKEN
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi: Ergiin EVRAN
Yénetim Kurulu Uyesi: Belgin CEKMEN ALTAY
Meclis Uyesi: Umit KUNDAKCI
Genel Sekreter: ITknur KABASAKAL
Kalite Yonetim Temsilcisi: Murat BASKAR
Stratejik Plan/Kalite Danismani: Teyfik BIYIKLI

Ticaret Sicili, Oda Sicili, I¢c Ticaret, Bilgi Islem, Muhasebe, Baskanlhk Ozel Kalem, Oda

Muamelat ve Egitim Proje Sorumlulari
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Bundan sonra yapilan planlamaya gore, énce 1 tam giin, yénetim kurulu iiyeleri, meclis
tyeleri, komite tiyeleri ve ¢alisanlardan olusan gruba “Stratejik Plan Egitimi” verilmistir. Daha
sonra i¢ ve dis paydagslarin birlikte katildigt 24.07.2019, 27.08.2019, 20.11.2019 ve 17.12.2019
tarihlerinde yapilan Giindem Ekonomi Toplantilarinda “Paydas Calistayt” yapilmistir. Bu
calismalar sirasinda Odamizin kurum diizeyinde giiclii ve zayif yanlari ile firsatlar ve tehditler
arastinlmistir. (SWOT Analizi) Calistay sirasinda gériisler toplanirken “Ic ve Dis Paydas Anketi”
uygulanarak miisteri memnuniyeti konusunda fikirler toplanmis ve paydaslar AYTO ’nun

gelisme alanlarini belirlemiglerdir.

Yine bu hazirliklar ile es zamanli olarak danismanlik hizmetleri ile birlikte stratejik
planlama ekibi “Durum Analizi” ¢alismalarini stirdiirmiistiir. Bu kapsamda hizmet-faaliyet
analizi, dokiiman analizi, son projelerin sonuglart1 ve ekonomik degerlendirmeler de
incelenmistir. Ayrica SWOT analizi uygulanarak giiclii ve zayif yanlarimiz ile firsatlar ve
tehditler birimler bazinda tespit edilmeye calisiimistir. Birimlerin misyon, visyon ve hedefleri de

belirlenmis ve Stratejik Plan sonuglari icinde kullaniimistir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gegilmis ve tist yénetimin gortisleri alinarak
calistay sonuglariyla birlikte yorumlanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda tiim paydaslarin da
gortisleri dikkate alinarak kurumsal anlamda AYTO 'nun Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

glincellenerek yeniden belirlenmisgtir.

Odamizin 22.06.2020 tarihli yénetim kurulu karari ile onaylanan Aydin Ticaret Odasi
Stratejik Plani; tiyelerine 2020-2023 yillart arasinda yapacagdi faaliyetlerin ve gelecege yénelik
planlarinin, stratejik yonetim ilkeleri agisindan nasil gerceklesecegine dair bir yol haritasi
onermektedir. Aydin Ticaret Odasi stratejik planini sadece akreditasyon stirecinin geregi olarak
degil, kendi kurumsal etkinligini artirmanin énemli bir unsuru oldugu bilincinde, Oda’daki
faaliyetleri stratejik planda yer alan amag ve hedeflere gére yonetmek ve stireci bu dogrultuda

izleme kararliliginda olacaktir.

GECMISIN BIRIKIMI ILE GELECEGIN ISIGINA AYDIN TICARET ODASI STRATEJIK PLANT
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2. MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1. GUCLU YONLER

ODA AMAC HEDEF ILISKISi
1.1.3.-1.1.4.-1.1.8.-1.1.9.-
2.1.2.-2.2.2.-2.2.3.-2.2.4.
2.1.3.-2.2.1.-2.2.2.-2.2.3.-

Oda Uyeleri [le Hizl [letisim Kurabilmesi ve Oda-Uye lliskisinin Giiclii Olmast

Stirekli Yenilenme ve Gelisime Ag¢ik Olmasi 2.2.4.-2.2.5.-2.2.6.-2.5.1.-
2.5.2.

Aydin’daki Kurum, Kurulugs ve Universite ile lyi Iliskiler Kurabilmesi ;:ii—l.Z.Z.—I.ZA. 3.3.3

Geng ve Aktif Bir Yonetim Kuruluna Sahip Olunmasi ;;:;-2.1.1.-2.1.2.-2.1.4.-

Miisteri Memnuniyeti Belgesine Sahip Olmak ve Uye Memnuniyetine Gnem Vermek ;é:;:'1'1'2"1'1'4"1'1'5"

Aydin’daki Sektér Gelisimine Yonelik Projeler Uretmek 1.1.8-1.2.9.-1.2.10.-1.2.11

[hracat Destek Ofisinin Olmasi 1.1.8-1.3.1.-1.3.2.-1.3.3.

Uyeler Icin Diizenli Egitim Programlarinin Olmasi 1.21.-1.2.3.-1.2.8.-1.3.1.

Geng, Deneyimli ve Egitimli Personel Kadrosunun Olmasi 2.1.1.-2.1.4.-2.3.1.-2.3.2.

Projeler Konusunda Oncti Bir Oda Olmasi 2.6.2.-3.1.4.-3.1.5.

Oda Hizmet Binasinin Yeni ve Teknolojik Altyapisinin Giiglii Olmasi 2.2.1.-2.4.2.-2.6.2.

Uyelerimizin Fuarlara Katiimlarinin Maddi Olarak Desteklenmesi 1.2.7.-1.3.2.-1.3.4.

Tiirkiye’de Tek TIR’a Sahip Oda Olmast 1.1.2.-2.2.1.-3.3.4.

Aydin’in Ekonomisine Yén Veren Is Adamlarinin Yer Aldigh Bir Istisare Kuruluna

Sahip Olmas 1.1.5.-3.2.1.

AB ve GEKA Destekleri Icin Projeler Hazirlanmasi ve Destek Alinmasi 1.2.4.-2.6.1.

Is Hayatinda Kadinlarin Yer Almasinin Desteklenmesine Yénelik Projeler Uretmek 1.2.5.-1.2.6.

Hizli ve Kaliteli Hizmet Sunmasi 1.1.9.-2.2.1.
Odanin [zmir Yunanistan Baskonsoloslugu Ile Vize Anlasmasi Olmasi, 1.1.2.-1.1.5.
Odanin Ogrenci Okutma Vakfinin Olmasi 3.3.2.-3.3.3.-3.3.5.
Oda’y1 Temsil Eden Bireylerin Toplumda ve Kurumlar Arasinda Saygin Bir Imaja

Sahip Olmas 1.1.1.-3.2.1.
Aydin Kiiltiirtine Sahip Cikan ve Miizeye Sahip Bir Oda Olmasi 2.4.1.-3.1.5.
Aidati En Diistik Alan Oda Olmast 1.1.2.-1.1.4.
Yénetim ve Meclisin Uyum Icinde Calismast 1.1.9.-2.1.5.

Oda Biinyesinde TSE Temsilciliginin Bulunmasi 1.1.2.

Oda Organ Uyeleri Ile Etkili [letisim Kurabilmesi ve Hizl Organize Olmasi 1.1.9.
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2.2. GELISMEYE ACIK YONLER
0oDA AMAC HEDEF ILISKISI
Oda Hizmetlerinin Yeterli Diizeyde Tanitilamamasi, Yapilan Is ve [11.-11.3-1.1.9-
Islemlerin Yeterince Bilinmemesi 221-222-2.23-

2.2.4.-2.2.5.-2.2.6.

Uye Calisanlarina Yénelik Mesleki ve Kisisel Egitimlerin Sayisinin 1.1.8.-1.2.1.-1.2.3.-
Arttirllmast 1.2.5.-1.2.8.-
AB ve GEKA Desteklerinden Daha Fazla Yararlanilmasi 1.2.4.-2.6.1.

Personelin Mesleki ve Kigsisel Gelisim Egitimleri ile Daha Cok Desteklenmesi | 2.3.1.-2.3.2.

Oda Biitcesinin Kisitli Olmasi 2.6.1.-2.6.2.
Uyelerin Degisen lletisim Bilgilerini Odaya Bildirmemeleri 1.1.3.-1.1.9.
Web Sitesinin Gelismeye Actk Olmasi 2.2.1.
Rayli Arsiv Sisteminin Hentiz Tamamlanmamis Olmasi 2.4.2.

Oda Hizmet Binasinin Bulundugu Konumun Az Gelismis Bir Bolgede Olmasit | 2.4.1.
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2.3. FIRSATLAR
ODA AMAC HEDEF ILISKISI
1.2.11-2.2.1.-2.2.2.-
Gelisen Teknoloji 2.2.3.-2.24.-2.2.5.-
2.2.6.-2.5.1.-2.5.2.
. P ) . - 1.2.9.-1.2.10.-1.3.1.-
Hizmet Verdigi Ildeki Sanayi, Turizm ve Tarim Potansiyeli 132-133-134.-314.
, 1.1.3.-1.1.4.-1.2.2.-
Uye Sayisinin Cok Olmasi 321-332-34.1
R —_— 1.1.2.-3.2.1.-3.3.2.-
Baskanimizin TOBB Yéonetim Kurulu Uyesi Olmasi, 333-341
Genel Sekreterinin TOBB Emekli Sandigi Denetim Kurulu Uyesi Olmasi é;g:gi;-S’SZ-
. o . 1.2.2.-1.2.3.-1.2.4.-
Odanin Yeterli ve Donanimli Egitim ve Konferans Salonlarina Sahip Olmasi 125.128-131-1.32
e e . 1.2.2.-1.2.3.-1.2.4.-
Nitelikli Is Giicii Varligi 125-34.1.-
Fuar Organizasyonlari 1.2.7.-2.2.4.-3.1.2.-3.1.3.
I[hracat ve ithalat Yapabilecek Firmalara Sahip Olmasi 1.3.1.-1.3.2.-1.3.3.-1.3.4.
Cografi Uriin Niteligi Tastyan Uriinlerin Ilimizde Olmast 3.1.1.-3.1.2.-3.1.3.
Kentte Gelisime Acik Bir Universite ile igbirligi icinde olmast 3.3.1.-3.3.2.-3.3.3.
Aydin [linin Biiyiiksehir Olmasi ve Cevre Illere Yakin Olmast 3.2.1.-3.4.1.
[limizin Kara, Deniz ve Hava Yolu Ulasim Noktalarina Yakinligi 1.3.2.-1.3.3.
Kurum ve Kuruluslarla Isbirligi Imkdninin Bulunmast 3.3.2.-3.3.3.
Oda Gelirlerinin Yiikselen Bir Trendde Seyretmesi 2.6.1.-2.6.2.
Oda Yazilim ve Donanimlarinin Yeterli Olmasi 2.5.1.-2.5.2.
Tarim Alanlarinin Elverigli Olmasi 1.2.9.
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2.4. TEHDITLER
ODA AMAC HEDEF ILISKISI
1.1.8.-1.1.9.-1.2.9.-
Teknolojinin Hizli Degismesi ve Teknolojiye Ayak Uydurulamamasi 2.2.2.-2.2.3.-2.2.4.-
2.2.5.-2.2.6.
1.2.1.-1.2.2.-1.2.3.-
Ekonomik Kriz 1.2.4-1.2.5.-1.2.6.-
1.2.7.-1.2.8.
. < . 1.1.1.-1.1.3.-1.1.4.-
Aidatlarin Zamaninda Odenmemesi 115261262,
. o 1.1.1.-1.1.2.-1.1.3.-
Kayit Zorunlulugunun Kalkma Tehlikesi 114-116-117
. y . . 1.2.1.-1.2.2.-1.2.3.-
Kapanan Firma Fazlaligi Nedeniyle Oda Uye Sayisinin Azalmasi 124-334.
Issizlik Oranin Artmasi 1.2.5.-1.2.6.-1.2.8.
Issizlik Oranin Artmasi 1.2.5.-1.2.6.-1.2.8.
Internet Tabanl Sistemin Ariza Yapmast 2.5.1.-2.5.2
Bilgisayar Sisteminin C6kmesi ve Siber Saldiri 2.5.1.-2.5.2.
Argsivin Yangin vb. Tehditlere Acik Olmast 2.4.2.
Bélgenin Deprem Bdlgesi Olmasi 2.4.1.
Oda Hizmet Binasit Bahgesinde Bulunan Bacanin Yikilma Tehlikesi 2.4.1.
Salgin Hastaliklar 3.34.
Yasa ve Mevzuat Kisitlamalari 1.1.5.
[limizde Havalimani Olmamasi 3.2.1.
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3. MISYON, VIZYON, DEGERLERIMIZ, POLITIKALARIMIZ
3.1. MISYON

Diinyada ve iilkemizde degisen ve ¢esitlenen talepleri gecmisin birikimi ile gelecegimize 151k
tutarak paydaslarimizin farkindaligini gelistirmek ve tiyelerimizi gelecege hazirlamak.

3.2 VIZYON
Uyesi ile beraber biiytiyen, Ulkede takip edilen Oda olmak.

3.3. DEGERLERIMIZ

Uye Odaklilik
Seffaflik
Glivenilirlik
Kalite
Liderlik

AT
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3.4. POLITIKALARIMIZ

3.4.1. KALITE ve MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Bagh bulundugumuz mevzuat cercevesinde; tyelerimize; kaliteli ve hizli hizmeti ¢cagdas
teknoloji imkdnlarindan faydalanarak sunmak, egitimli personelimizle tiim iiyelerimizin ve
tilkemizin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, iiyelerimizin memnuniyetsizliklerini
kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele alindigi, yasal sartlara aykiri
olmadan degerlendirildigi, ayni memnuniyetsizlijin tekrar olusmamast icin gerekli
iyilestirmelerin ve kontrollerin yapildigi, liye ile olan iliskilerinde seffafligin esas alindigi, tye
odakli ¢calisma prensibini benimseyerek kalite ve miisteri memnuniyet sistemimizin etkinligini
stirekli iyilestirmektir.

3.4.2. MALI YONETIM POLITIKAMIZ

AYTO stratejik amaclarini gerceklestirmek ve varliginin stirekliligini saglamak i¢in ihtiyag
duydugu mali kaynaklarini, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini esas alarak, riskin en az oldugu
alanda degerlendirir, mevzuatlarla tanimlanmis yetki ve sorumluluklarla etkin bir sekilde
yoénetmeyi taahhiit eder.

3.4.3. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

AYTO bélgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk ve stirdiirtilebilirlik
anlayist ile hareket eder.

Bolgemizde topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi; tiyelerimiz, ¢calisanlarimiz,
kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine
getirmeyi taahhlit eder.

3.4.4. INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

AYTO kurumsal performansini belirleyen en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugunun
bilinci ile insan kaynaklart uygulamalarinda degerler, etik kurallar ve kurum kiiltiirti ile uyumlu
olarak; firsat esitligi saglar, liyakat, katilim ve performansa dayali karar verir, ¢calisan gelisimine
O0nem verir ve is-yasam dengesini gozetmeyi taahhlit eder.

3.4.5. HABERLESME ( ILETISIM) POLITIKAMIZ

AYTO Paydas beklentileri dogrultusunda iletisim yéntem ve kanallarini etkin kullanarak
tanitim faaliyetlerini yiirtitiir. Haberlesme faaliyetlerinde diirtist, kararli, agik ve hizli
bilgilendirmeyi taahhiit eder.

GECMISIN BIRIKIMI ILE GELECEGIN ISIGINA AYDIN TICARET ODASI STRATEJIK PLANT
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3.4.6. BILISIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ

Bilginin gtintimiiz diinyasindaki oneminin farkinda olan AYTO bilisim teknolojilerini stratejik
bir alan olarak belirlemistir.

Bilgiye hizli ulasma ve giivenligi én planda tutarak kendini stirekli yenileyen odamiz,

Uyelerimize ait bilgilerin, ticari sirlarin, odamiz veri tabaninda bulunan tiim bilgilerin
gtivenligini taahhiit eder.

3.4.7. UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ

AYTO Uyelerimizle ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diirtistliikle hareket
etmek,

Uyelerimizin her tiirlii sorulari, talepleri ve sikdyetleri icin giiniimiiz tiim iletisim kanallarini
kullanarak tiim sorulari, talepleri ve sikdyetleri ényargisiz ve adil bir sekilde degerlendirmek,

Teknolojik gelismeleri takip ederek iiyelerimize sundugumuz hizmette stirekli iyilestirmeler
yapmayi, taahhtit ediyoruz.

3.4.8. RISK POLITIKAMIZ

AYTO vizyon, misyon, ve degerleri dogrultusunda olusturulan Risk Yénetimi Politikasi ile
kurum varliklarinin ve degerlerinin korunmasi, risklerin bertaraf edilmesi ile birlikte yasal
gerekler dogrultusunda hareket etmeyi, paydaslarin giivenini kazanmayi, stirekli iyilesmeyi ve
stirdtirtilebilir kalkinmaya katkida bulunmayi amaglar.

Bu amag dogrultusunda;
Odamizin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diistirebilecek risklerin belirlenmesi,
Tespit edilen risklerle ilgili gerekli tedbirlerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesini,

Odamiz faaliyetlerinin etkinligini artirabilecek firsatlarin belirlenmesini, bu firsatlarla ilgili
gerekli calismalarin yapilmasinin saglanmasini,

Etik ilkelere bagl kalinmasini,
Yénetim kurulunun gerekli alt yapi ve kaynagi saglamasini,

Risk yénetimi ile ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi ve paydaslarin farkindaligini artirmaya
yonelik faaliyetler yapilmasini taahhtiit ediyoruz.
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4. AYDIN TICARET ODASI STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

STRATEJiK AMAC -1- ‘ UYE [LETISIMININ VE GELISIMININ ARTIRILMASI

Stratejik Hedefler

2020-2023 Stratejik Plani

1.1. Uyelerin Oda
ile Iletisiminin
ve
Etkilesiminin
Artirilmasi

HEDEF PERFORMANS
Stratejiler Performans Gostergeleri Sorumlular 2020 2021 2022
Yili Yili
" 1700 3400
1.1.1. Uyelerin Yénetim Kurulu, Meclis Meclis 51(0117]”‘1 € 171 22(37 Uye (17 | Uye (17
ve Komite Uyeleri Tarafindan Ziyaret Edilen Uye Sayisi Yonetim Kurulu , ye 4 Komite | Komite
. . . .. .= . | Komite | Komite
Ziyaret Edilmesi Meslek Komitesi Uyesi %30 Uye) | *60 Uiye) *100 *200
Y 4 Uye) Uye)
B L . . Baskanlik Ozel Kalem
1.1.2. Uyelerdfzn (f'elen Talep, (?n'erl ve Uyelerden Gelen Taleplerin Kalite Yénetim %80 %80 %80 %80
Beklentilerin Gergeklestirilmesi | Ger¢ceklesme Orani ..
Temsilcisi
1.1.3. Uyelletisim Bilgilerinin Bilgisi Giincellenen Uye Sayist | Oda Sicili Memuru 800 600 400 200
Giincellenmesi
. . . . Mobil Ortamda Anket Kalite Yénetim
1.1.4. Uyelerin Oda Faaliyetlerine Uygulanacak Uye Sayist Temsilcisi 200 600 700 800
Yonelik Memnuniyet Diizeyini ~ - —
Mobil Ortamda Olgmek Uyelerin Uygulamadan Kalite Yénetim %80 982 984 %86
Memnuniyet Orani Temsilcisi
1.1.5. Uye Ziyaretleri Sonucu Olusan
Sorun ve Beklentiler Igin Lobi Faaliyet Sayisi Yénetim Kurulu 10 20 20 20
Faaliyetleri
1.1.6. Uyelerin Ulusal Capta Basarili
Olmus Is Adamlarti ile Bir Araya | Seminer / Toplanti Sayisi Genel Sekreter - 1 1 1
Getirilmesi
1.1.7. Odamiz Faaliyetlerinin Basin ve
Uyelerimize Aktarilmast Amaci .
ile Basin Toplantist Yapilmasi Basin Toplantisi Sayisi Yénetim Kurulu 1 1 1 1
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1.1.8. Uyelere Sektérleri Ile Ilgili
Mevzuat Degisikligi ve P Co .
Bilgilendirmelerin Sosyal llgili Mevzuat Degisiklik Basn Yayin Memuru %100 | %100 | %100 | %100
oz Duyurulma Orani Bilgi Islem Memuru
Medya Araciligi Ile
Duyurulmasi
1.1.9. Whatsapp iletisim Hatt1 ile o o
liyelerin Talep ve Talep ve Beklentilerin Bilgi Islem Memuru %80 %80 %80 %80
R Gergeklesme Orani Baskanlik Ozel Kalem
Beklentilerinin Karsilanmasi
Egitim Sayist Egitim ve Proje 6 12 12 12
Uzmani
Katilimcilarin Memnuniyet Kalite Yonetim o o o 0
1.2.1. Uyelere Yénelik Mesleki ve Orani Temsilcisi %80 %82 %84 %86
Kisisel Egitimler Diizenlemek 100 200 200 200
Egitim ve Proje (Egitim | (Egitim | (Egitim | (Egitim
Katilime1 Sayrst Uzmani Bas120 | Basi20 | Basi20 | Basi 20
Uye) Uye) Uye) Uye)
1.2. Uyelere Yonelik
Destek ve 1.2.2. [Uyeler ile Kurum ve Toplant1 Sayisi Yénetim Kurulu 5 2 - -
Gelisim Kuruluslarin Yetkililerinin Bir
Faaliyetleri Araya Getirildigi Uyelerin Sorun
Yiiriitmek ve Taleplerinin Goriistildiigii , L
Toplantilar Diizenlemek Katilimci Sayisi Kallte_ Y(_)rfetlm 1000 1500 - -
Temsilcisi Uye Uye
1.2.3. Uyelerin Girisimcilik Arastirma Gelistirme
Kapasitelerinin Gelistirilmesi . Memuru i
Icin Girisimcilik Egitimleri Egitim Sayrst Basin ve Yayin 1 1 1
Diizenlenmesi Memuru
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1.2.4. Kobilerin ve Girisimci
Adaylarinin Devlet
Desteklerinden Daha Efkm Toplanti Sayist Egitim ve Proje 2 2 P 2
Yararlanmalarinin Saglanmasi Uzmani
Amaci Ile Bilgilendirme
Toplantilarinin Diizenlenmesi
C.o. Egitim ve Proje
Egitim Sayisi Uzmani 1 2 2 2
1.2.5. Kadinlarn is Hayatinda Var Katilimcilarin Memnuniyet Kalite_ Y(_')'n_etim %80 %82 %84 %86
Olmasini Giiclendirici ve Tesvik | Orant Temsilcisi
Edici Egitimler Diizenlenmesi 40 40 40
Egitim ve Proje (Egitim | (Egitim | (Egitim
Katilimer Say1st Uzmani 20 Bas120 | Basi20 | Basi 20
Uye) Uye) Uye)
1.2.6. Kadin Istihc{amn?m Sanayi ve Gelistirilen Proje Sayist Egitim ve Proje 1 1 1 1
Imalat Sektérlerinde Uzmani
Artl_nl_m_asmq Yonelik Proje Istihdam Edilen Kigsi Sayisi Egitim ve Proje - 20 30 40
Gelistirilmesi Uzmani
, , Iletisim ve Halkla
1.2.7. Uyelerin Pazarlama ve Tanitim Ziyaret Edilen Fuar Sayist Hliskiler Memuru 2 10 10 10
Faaliyetlerinin Artirilmasi
Kapsaminda Yurtici Fuar
Ziyaretinde Bulunmasinin B )
Saglanmasi Fuar Ziyaretinde Bulunan Uye I.I?tlﬁ.lm ve Halkla 100 1000 1000 1000
Sayisi Iliskiler Memuru
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1.2.8. Uyelere Yénelik Mesleki Basin ve Yavin
Yeterlilik Egitimleri Egitim Sayisi M Y 2 4 4 4
B emuru
Diizenlemek
Merkezin Yerinin ve I¢
Tefrisatinin Tamamlanma Proje ve Ar-Ge Birimi %100 - - -
Orani
1.2.9. Gida Sektoriine Yonelik Mesleki .
Yeterlilik ve Belaelendi Sinav ve Belgelendirme
eteriilix ve Begefendirme Sisteminin Kurulmasi, Pilot Proje ve Ar-Ge Birimi - %100 - -
Merkezinin Kurulmasini
. Stnavlarin Yapilmasi
Saglamak
Merkezin Hizmete Acilmasi Proje ve Ar-Ge Birimi - - %100 -
Fizibilite Raporunun Proje ve Ar-Ge Birimi %100 - - -
Hazirlanma Orani
Is Kazalarinin Onlenmesine
. Yonelik Sanal Gerceklik . e 0
1.2.10. Maden Sektorunde I,‘)' Uygulamas]nln Aktl‘fOIma PrO]e ve Ar-Ge Birimi %100
Kazalariin Onlenmesine Orani
Yonelik Proje Gelistirilmesi Sanal Gergeklik
Uygulamasinin Firmalarda
Gerceklesme Orani (54 Firma | Proje ve Ar-Ge Birimi - - %100 -
500 Caligan)
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Orani

Temsilcisi

1.2.11. Teknoloji Ogrenme ve Toplanti Sayisi Proje ve Ar-Ge Birimi 1 - -
Uygulama Merkezi Fizibilite
Raporunun Hazirlanmasi Gergeklesme Diizeyi Proje ve Ar-Ge Birimi %100 - -
1.3.1. Uyel__erln_le Tlcarete. YO{le.llk Dis Ticaret Memuru
Goriis, Bilgi ve Becerilerinin Dis Ticaret Egitim Sayisi Egitim ve Proje 2 2 2
Artirilmasina Yénelik Egitimler 4 9 4 g J
" Uzmani
Diizenlemek
1.3.2. Uyelerin Dis Ticaret Potansiyeli Hazirlanan ve Yavinlanan
Olan Ulkeler Hakkinda - Y Dis Ticaret Memuru 2 2 2
o iy . Ulke Raporu Sayisi
Bilgilendirilmesi
1.3. Uyelerin
Uluslararasi , o ,
Tigar et 1.3.3. Ihracata Elverisli Sektor ve Egitim ve Proje
P A Uyelerin Gelistirilmesi igin Hazirlanan Proje Sayisi Uzmani 1 1 1
otansiyelinin Proje Uretmek Dis Ticaret Memuru
Artirilmasi roje Uretme $
Iletisim ve Halkla
Ziyaret Edilen Fuar Sayisi Iliskiler Memuru 1 1 1
Dis Ticaret Memuru
1.3.4. Yurt Dig1 Fuarlara Katilim Iletisim ve Halkla
Saglama Katilimci Sayisi Iliskiler Memuru 15 15 15
Dis Ticaret Memuru
Katiltmcilarin Memnuniyet Kalite Yénetim 982 9,84 %86
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STRATEJIK AMAC -2- ‘ KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI HEDEF PERFORMANS

2021 2022
Yili Yili

Stratejik Hedefler Stratejiler Performans Gastergeleri Sorumlular 2020 Yili

2.1.1. Tiim Yénetici ve Calisanlara Egitim ve Proje

L Egitim Sayisi 2 2 2 2
"Kurumsallagsma", "Yonetim Uzmani
Sistemleri”, "Kurumsal Kimlik",
"Kurum Kiiltiirii", "Raporlama
Teknikleri"” Vb. Konularinda
Katilimci Sayisi Sekretarya 40 40 40 40

Egitimler Vermek

2.1.2. Kurumsal Kimligin Gelisimine Muhasebe
Yéonelik Tanittm Materyalleri Hazirlanan Materyal Sayisi .. 1 1 1 1
< Oda Sicil Memuru

Hazirlanmasi ve Dagitilmasi

2.1. Kurumsal 2.1.3. Kurumsal Kimligin Gelisimine - Genel Sekreter Logo Yeni
Yénetim - Kullanilabilir Logonun o Tasarim Logo
Yonelik Logo Calismasi Belirlenmesi Bilgi Islem Memuru - Yarisma | Kullani -
Yaklagiminin Yapilmasi Basin Yayin Memuru 4
Gelistirilmesi s1 mi
214 I;g;zhrg(sﬂelgriitgglg; I(l; :g;:;::‘;;ze Etkinlik Sayisi Genel Sekreter 1 1 1 1
Blrhkte Sosya_l Etkinlikler Katimei Sayist Kallte_ Yc_nfetlm 30 30 30 30
Diizenlenmesi Temsilcisi
Egitim Sayisi Genel Sekreter 2 2 2 2
2.1.5. Yonetim Kurulu ve Meclis
Uyelerine Kurumsallik 60 60 60 60
Egitimleri Verilmesi Katilimci Sayisi Sekretarya (Egitim (Egitim | (Egitim | (Egitim

Basi1 30) | Basi30) | Basi 30) | Basi 30)
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Kiyaslama Yapmasini Saglama

Kiyaslama Sayisi

Temsilcisi

2.2.1. Oqa Web Sltes_mm - Degisikliklerin Uygulanma Bilgi islem Memuru %100 %100 %100 %100
Giincellenmesi ve Takibi Orani
2.2.2. gﬁg;iﬁ;;ﬁgﬁ%{;ggz temi MERSIS Uzerinden Diizenlenen
o , .. Belgelerin Web Sitesi Ticaret Sicili %10 %15 %25 %25
Uzerinden Verilmesinin a2 .
< Uzerinden Verilme Orani
Saglanmasi
. . ; Oda Sicilince Diizenlenen
2.2.3. OdaSicili Online Belge ve Islem | g1 o1orin web Sitesi 0da Sicili %15 %20 | %30 | %30
Etkinliginin Artirilmasi a2 .
o Uzerinden Verilme Orani
2.2. Bilisim — p
Teknoloiilerinden 2.2.4. VYurtici Fuar Ziyaret
110l Kayitlarinin Online Olarak Web | Fuar Kayitlarinin Web Sitesi Iletisim ve Halkla
Etkin L a P %50 %70 %100 %100
Sitesi Uzerinden Alinmasinin Uzerinden Alinma Orani Iliskiler Memuru
Faydalanma <
Saglanmasi
2.2.5. AYTO Akademi Egitim
K.ayuilqnm_n Online Olarak Web I:J:gm{n Kayitlarinin Web Sitesi | Egitim ve Proje %50 %70 %100 %100
Sitesi Uzerinden Alinmasinin Uzerinden Alinma Orani Uzmani
Saglanmasi
Génderilen Bilgilendirme SMS | Tahsil Takip 6 8 10 12
2.2.6. Online Tahsilat Islem Sayisinin | Sayisi Memuru
Artirtlmasi ggél;:xle Tahsil Edilen Islem Ltzirlzgrzakip %20 %30 %40 %50
2.3.1. Personelin Uyelere Daha lyi . )
Hizmet Verebilmesi Igin Kisisel | pgisim Sayisi Egitim ve Proje 4 4 4 4
Gelisim Egitim Ihtiyaclari Uzmani
2.3. Personelin Analiz Edilerek Personel Yillik
Motivasyon ve Egitim Plan1 Yapmak ve Personelin Egitimlerden Kalite Yonetim %80 %82 9484 %86
Yetkinliklerinin Uygulamak Memnuniyet Orani Temsilcisi ° 0 0
Arttirilmasi
2.3.2. Birimlerin Cevre Odalarda Ayni , . L
isi Yapan Personel ile Birim Bazinda Yapilan Kalite Yénetim 2 4 4 4
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?Z;‘:a’xf;g:;ygfa'::"" Proje ve Ar-Ge Birimi | %100 - - -
2.4.1. Oda Hizmet Binasi Biinyesinde
2.4. Altyapive Bulunan Tarihi Pirina
, . Bacasinin Restorasyonu ve
Cevrenin Etkin
Yonetimi Kazantm Cevre Diizenlemesinin
Proje ve Ar-Ge Birimi - %100 - -
Tamamlanma Orani
2.4.2. Raylh Arsiv Slstelmmn ' Rayli Arsiv Sisteminin Hizmete Tiim Birimler %100 i i )
Kurulmasi ve Diizenlenmesi Baslamasi
2.5.1. Bilgi Giivenligine Yénelik
Altyapi Gii¢clendirmesinin Saldirilart Karsilama Orani Bilgi Islem Memuru %100 %100 %100 %100
2.5. Bilgi Giivenligi Yapiimas:
itesini %100
fgg Z‘;:fssl?m 2.5.2.  Yazilim ve Donanimlarin ¢agin (Bi(l)gisaya %100
gereksinimlerini karsilayacak Giincellenen donanim orani Bilgi Islem Memuru - rlar - (Yazicil -
diizeyde giincellenmesi Yﬂlll)lmlar ar)
2.6.1. Oda Projelerinde GEKA ve AB Editim ve Proie
Destekli Finansman Desteginin | Proje Sayisi g J 4 4 5 5
Uzmani
Artirtlmasi
2.6. Mali Kaynaklarin | 2.6.2. Oda Hizmet Binasi Catisina 120.000,0 | 300.000 | 360.000 | 420.000
Giiclendirilmesi Giines Enerji Sistemi (GES) O0TL ,00TL ,00 TL ,00 TL
Kurulumu ve Oda Elektrik Elde Edilen Kazang Muhasebe Memuru (10.000,0 | (25.000, | (30.000, | (35.000,
Intiyacinin Karsilanmasinin 0TL*12 00 TL* 00 TL* 00TL*
Saglanmasi Ay) 12 Ay) 12 Ay) 12 Ay)
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HEDEF PERFORMANS

2021 2022
Yili Yili

STRATEJIK AMAC -3- ‘ AYDIN’IN GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

Stratejik Hedefler Sorumlular 2020 Yilh

Performans Géstergeleri

Stratejiler

3.1.1. Cografilsaret Tescil Basvurusu Bagvuru Sayist Egitim ve Proje ) 1 i 1
Yapmak Uzmani
3.1.2. “Aydin Inciri” basta olmak
uzere {ly din [li Yerli Urinlerinin Stant A¢ilan Yurtici Fuar Iletisim ve Halkla
Yurtici Fuar P - 2 2 2
. Sayisi Iliskiler Memuru
Organizasyonlarinda
3.1. Aydin ili Yerli Tanitiminin Yapilmasi
Uriinlerinin, 3.1.3. “Aydin Inciri” basta olmak
T‘.l.”’.].sel ve tzere Aydun Ili Yerli Urinlerinin Stant A¢ilan Yurtdisi Fuar Iletisim ve Halkla
Kiiltiirel Yurtdisi Fuar P - - 1 1
o .. . Sayisi Iliskiler Memuru
Degerlerinin Organizasyonlarinda
Ulusal ve Tanitiminin Yapilmasi
Uluslararasi 3.1.4. Aydin Valiligi, Efeler Belediyesi
Tanitimini ve Aydin Ticaret Odast Isbirligi
Yapmak ile Yiiriitiilen Giimriik Onii Ham: | Proje Tamamlanma Orani Yénetim Kurulu - - %100 -
Projesinin Hayata Gecirilmesi
Yoniinde Calismalar Yiiriitmek
3.1.5. Odamiz Biinyesinde Bulunan
Kiiltiir Evinin ve Tarihi Prina Basinda Yer Alma Sayist Basin ve Yayin 2 2 i i
Bacasmin Tanitiminin Memuru
Yapilmasi
3.2. Aydin’in Ticari, 3.2.1. Aydin Cildir Havalimaninin Sivil Baskanlik Ozel
Tarim ve Turizm Havaciliga Acilmasi, Yiiksek Basinda (ikan Haber Sayisi Kalem 4 4 4 4
Potansiyelinin Hizli Tren, Serbest Bilge, Fuar
Gelisimine Alani ve Vakif Universitesi Ile Gériigiilen Kurum, Kurulus ve o
Yonelik Ilgili Lobi Faaliyeti Yapilmasi STK Sayist Yonetim Kurulu 10 10 10 10
Calismalar
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Yapmak 3.2.2. Tarima Dayal Ihtisas Toplanti1 Sayisi Yénetim Kurulu 1 2 2 2
(Jeotermal Kaynakl Sera)
Organize Sanayi Bélgesi
Kurulmasina Yénelik OSB’de Arastirma ve
Ortii Alt1 Uretim Yapabilecek Katilime1 Sayrst Gelistirme Memuru 10 20 20 20
Girisimcilere Yénelik
Toplantilar Diizenlemek
3.3.1. Cevre Dostu Uygulamalarin Basin ve Yavin
Sirketlerde Gelistirilmesi Icin Toplanti Sayisi Y 1 1 1 1
A . Memuru
Calismalar Yiiriitiilmesi
3.3.2. Uyeler Ile Ortak Sosyal C.. ,
Sorumluluk Projesi Proje Sayisi Egitim ve Proje 1 1 1 1
. . Uzmani
Gelistirilmesi
23 Sosval 3.3.3. Ilimizdeki Kamu Kurumlari ve
-3. Dosya STK’lar Ile Ortak Sosyal , Egitim ve Proje
Sorumluluk Sorumluluk Projesi g Proje Sayist Ugmam ! 1 1 1 1
Projelerinin Gelistirilmesi
Gelistirilmesi 10000
3.3.4. Pandemi Dénemlerinde ilimizin . Adet
o A Pandemiye Uygun Sosyal . Maske -
ve Uyelerimizin Ihtiyaci Olan , Yénetim Kurulu - - -
Yardim Miktari 5000 Adet
Sosyal Yardimlarin Yapilmasi Af
S
Dagitimi
3.3.5. _Ogr_giia Olfutma Vakji Araciligr Okutulan Ogrenci Sayisi Vakif Genel Sekreteri 920 100 110 120
ile Ogrenci Okutma
3.4. Aydin [l Smirlart | 5 , Vakaf Universitesi Kurmak Igin
Icerisinde Bir Hazirlanan Fizibilite Raporu
Vakaf . map Projenin Tamamlanma Orant | Yénetim Kurulu - - - %100
o L Dogrultusunda Faaliyetlere
Universitesinin

Kurucusu Olmak

Devam Etmek

GECMISIN BIRIKIMI ILE GELECEGIN ISIGINA AYDIN TICARET ODASI STRATEJIK PLANI




